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RESUMO: Com o fito de entender melhor sobre a morosidade do judiciario brasileiro, esse
artigo traz um paralelo sobre as principais falhas e incoeréncias que contribuem para um
judicidrio demasiadamente moroso, em relacdo as intervengdes trazidas pela Emenda
Constitucional n® 45 de 08 de dezembro de 2004. Este estudo bjetiva explorar os motivos
pelos quais a morosidade ¢ o principal problema do Poder Judiciario brasileiro e o afeta ha
mais de um século, e também identificando as novas tecnologias que encurtam o tempo e
barateiam os custos dos processos como também erradicando a antiga burocracia dos
documentos de papel. Através de discussdes sobre os seguintes questionamentos: o problema
da morosidade processual ¢ tratado de forma eficaz? E como o processo eletronico se insere
nisto? As novas tecnologias encurtam o tempo e barateiam os custos dos processos? Que
medidas podem diminuir a morosidade da justi¢a hoje? Sob esse viés, com a abordagem
cientifica a proposta da pesquisa traz intrinsicamente uma mudanga de perspectiva, na medida
em que o valor a ser alcangado deixa de ser representado exclusivamente por dados
estatisticos de produtividade, e passa a balizar-se pela satisfagdo dos usudrios do servico e da
sua qualidade. Diante disto, buscou-se confirmar que apenas focando nos individuos e na
humanizagdo da Justiga sera possivel vencer o profundo fosso que separa o Poder Judiciario
da sociedade.
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ABSTRACT: In order to better understand the slowness of the Brazilian judiciary, this article
has been bringing a parallel outline on the main failures and inconsistencies that contribute to
an excessively slow judiciary, in relation to the interventions brought by Constitutional
Amendment n° 45 of December 8, 2004. Aiming to explore the reasons why slowness is the
main problem of the Brazilian Judiciary and has affected it for more than a century, and also
identifying the new technologies that shorten the time and lower the costs of the processes, as
well as eradicating the old bureaucracy of the paper documents. Through discussions on the
following questions: is the problem of procedural delays treated effectively? And how does
the electronic process fit into this? Do new technologies shorten time and lower process
costs? What measures can reduce the slowness of justice today? Under this bias, with the
scientific approach, the research proposal intrinsically brings a change of perspective, insofar
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as the value to be achieved is no longer represented exclusively by statistical productivity
data, and starts to be marked by the satisfaction of the users of the service and its quality. It
was sought to confirm that only by focusing on individuals and the humanization of Justice
will it be possible to overcome the deep gap that separates the Judiciary from society.

Keywords: Judiciary; Delay; Causes; Solution.

INTRODUCAO

No século XXI, surge definitivamente na era digital, a internet ja se consolidando
como uma importante ferramenta no cenario atual. E cedico que a informatica trouxe
beneficios nas mais diversas areas da vida e na sociedade e no Direito ndo seria diferente. A
evolucdo dos sistemas informatizados aproximou o Judiciario da sociedade e permitiu um
acesso facilitado ao cidaddo que busca na Justica a solugdo para sua lide. A sociedade
brasileira anseia por mudancas no Poder Judiciario, na busca por qualidade na prestacdo
jurisdicional, para atender com eficiéncia e prontidao as necessidades judiciais da sociedade,
tendo em vista que ainda existem pontos carentes de respostas e desafios a serem enfrentados
em busca da tdo almejada celeridade processual.

A Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, inaugurou o primeiro passo na
expansao e consolidagdo do processo eletronico, regulamentando os meios pelos quais sao
realizados atos processuais, tais como transmissdo de peti¢cdes e recursos, intimagdes, citacdes
e audiéncias. O processo judicial eletronico trouxe como alicerce uma maior celeridade na
tramitacdo processual, além de maior transparéncia dos atos promovidos pelo Poder
Judiciario. Nesta relagdo, ganha o jurisdicionado ao acompanhar de forma mais efetiva o
andamento de sua lide, assim como também o Poder Judicidrio que recupera a sua
credibilidade perante a sociedade na solucdo de litigios.

Para o Juiz Federal José Léazaro Alfredo Guimardes (2000) do Tribunal Regional
Federal (TRF), da 5* Regido, “o uso intensivo de recursos da infernet constitui, enfim, um
meio relevante para a democratizagdo da Justiga e seus ajustamentos ao ritmo da vida
econdmica e social dos novos tempos”. O processo eletronico permite maior interacdo do
Poder Judiciario com a sociedade, possibilitando que a Justi¢a va ao encontro do cidadio.

E sabido que o processo eletrénico ndo ¢ a resposta para todos os problemas do
sistema juridico, ¢ um meio possivel de amenizar a burocracia existente na tramitacio
processual do Poder Judiciario brasileiro, de modo a viabilizar a efetivacdo do tdo almejado
direito fundamental de acesso a Justi¢a. Por esse motivo, fez-se a escolha de elencar e focar o

tema ‘o tempo de gaveta do processo € o impacto das novas tecnologias no Judiciario



brasileiro’. O Poder Judiciario necessita urgentemente, de melhoria na prestacao jurisdicional,
para que se atinja o nivel de exceléncia que a populagdao merece e necessita. Desta forma, com
o desenvolvimento tecnologico, ndo se pode renunciar as inovagdes, € preciso que se caminhe
lado a lado com a evolucdo e que se mantenha a atualizacdo em todas as areas, o que na
Justi¢a ndo pode ser diferente.

Nos ultimos anos, as reformas processuais ocorridas no ordenamento juridico
buscam efetivar a prestacdo jurisdicional. O Direito Constitucional expressamente reforgou tal
mudanca de atitude frente ao processo, buscando uma justiga célere, para efetivar a garantia
fundamental e a celeridade processual. Faz-se necessario ressaltar, que a morosidade é um
problema insanavel, mas que tem que ser tratado com muita atengdo, vale destacar que o
advento da Constitui¢do Federal de 1988 representa a assungdo de valores e principios que
modificaram o modo de interpretar o proprio Direito. Na tentativa de solucionar a questdo,
deve-se buscar um entendimento sobre diagnosticos das principais causas de morosidade no
Poder Judiciario, de modo especial, no Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com isso
sendo relevante propor uma andlise sobre a morosidade do Poder Judicidrio brasileiro e
propostas de intervencdo a luz da Emenda Constitucional n® 45 de 08 de dezembro de 2004,
que, sem duvida, é um grande passo para identificar possiveis solu¢des para problemas de
acesso ao Judiciario.

Desta forma, o servigo publico existe para bem servir, de modo que a pessoa que
busca uma solucdo de conflito ndo se sinta insegura. O cliente e o interesse publico sdo
prioridades. Assim, deve a forma de atuacdo dos serventuarios da justica se pautar
primordialmente no atendimento com exceléncia. No respectivo artigo, busca-se uma analise
dos pressupostos historicos da morosidade da Justiga brasileira. A questdo do acesso a Justiga
¢ um tema muito discutido na area do Direito. Assim, foi demonstrado que o principio do
acesso a Justica pela via do Poder Judicidrio é muito mais amplo. Adiante, analisa-se as
ponderacdes acerca do congestionamento de processos na Justica baiana, apresentando o
déficit no nimero de magistrados e servidores, como também aborda a Implantacdo do
Cartorio Integrado com o intuito de apontar a¢cdes que visem frear a morosidade desse setor
através da Construgdo do Plano de Reestruturacdo Sustentavel.

E ja por ultimo aborda-se o acesso a Justica e as promessas do Novo Cddigo de
Processo Civil, pois ndo ¢ de hoje que se busca uma solu¢do para o apaziguamento dos
desniveis sociais dentro da Justiga brasileira, por isso, faz-se necessario um estudo relevante a
respeito do panorama do Judicidrio atual, tendo-se em vista que o acesso ‘a Justica constitui

uma luta diaria para a maioria dos cidadaos, ja que o termo ‘igualdade para todos’ ainda nao



¢ visto como uma falacia, mesmo apds uma luta histérica pela implementagdo deste direito

fundamental.

1 PRESSUPOSTOS HISTORICOS DA MOROSIDADE DA JUSTICA BRASILEIRA

Tradicionalmente, o termo acesso a justica ¢ entendido como a probabilidade de
ingressar em juizo para defender eventual interesse violado ou na iminéncia de sé-lo. Esse ¢
um conceito que tem evoluido no sentido de agregar dimensdes de justica social,
incorporando, assim, a expectativa de que o cidaddo possa desfrutar de um minimo garantidor
da sua dignidade como pessoa. Verifica-se que dessa forma a burocracia processual ¢ um
descrédito muito grande em relacdo ao Poder Judiciario. Este trabalho visa coibir o
desprestigio do Poder Judicidrio, pois, ¢ um mal que corréi qualquer Estado de direito e
compromete desde a cidadania até os altos interesses economicos do pais. Busca-se levantar
por meio do principio do acesso a Justica pela via do Poder Judiciario analisando as principais

causas da demora na prestacao jurisdicional.

1.1 PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA PELA VIA DO PODER JUDICIARIO

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, ao estruturar o Estado Brasileiro,
no modelo de um Estado Democratico de Direito, dispde no artigo 2° que os poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, s3o o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Cada poder tem fungdo propria e especifica, podendo, no entanto, em determinados casos
exercer fungdes atipicas ou ndo preponderantes. De uma forma simples, pode-se afirmar que o
Legislativo exerce a funcdo legislativa (elaborar leis, as normas juridicas); o Executivo a
funcdo administrativa (administrar, os bens e servi¢os publicos); e o Judiciario, a funcio
jurisdicional (BRASIL,1988).

O ideal de toda e qualquer sociedade ¢ que nela sempre esteja presente a harmonia
social, como seu fundamento, ou por outras palavras, uma sociedade totalmente pacifica. Dai
a necessidade dessa organizacdo e estruturagdo prevista na Lei Maior. Embora o ideal seja
uma sociedade pacifica. Tem-se que os conflitos de interesses sdo inevitaveis no seio social e,
uma vez presentes, devem eles ser solucionados, porque também ¢ préprio do corpo social
ndo conviver com os conflitos de interesses.

Portanto, nas sociedades culturalmente avangadas, a presen¢a do Poder Judiciario,

para solucionar os conflitos de interesses ¢ uma exigéncia, até mesmo para que se possa falar



em Estado Social Democratico de Direito. Nao ha Estado Social Democratico de Direito sem
a presenga do Poder Judiciario. Assim, o ‘acesso ao Poder Judicidrio’ pode ser conceituado
como fins de pleitear tutela jurisdicional em virtude de uma violagdo ou ameaga a direitos. E o
direito e garantia do exercicio da jurisdicdo estatal, a cargo do Poder Judicidrio. E, pela
Constitui¢ao Federal de 1988, esse direito ¢ incondicional.

Segundo Silva (1999, p. 432), “acrescenta-se agora ameaca ao direito, o que nao ¢
sem consequéncia, pois possibilita o ingresso em juizo para assegurar direitos simplesmente
ameacados. Isso ja se admitia, nas leis processuais, em alguns casos.”

Para Santos (1999, p. 167), “o tema do acesso a justica € aquele que mais
diretamente equaciona as relacdes entre o processo civil e a justica social, entre igualdade
juridico-formal e desigualdade socioecondmica”. Com o fim de assegurar a efetividade do
acesso a justi¢a, a Constituicdo assegura que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos” (Constituicdo Federal, artigo n°® 5,
LXXIV) e, ainda, a gratuidade nas agdes de habeas corpus € habeas data e, na forma da lei,
os atos necessarios ao exercicio da cidadania (Constitui¢do Federal, artigo n® 5, LXXVII).

A Constituigdo Federal prevé o dever de observancia ao principio da duragdo
razoavel do processo. Trata-se de um acréscimo de inciso, qual seja artigo 5°, LXXVIIL, a
todos, no ambito judicial e administrativo sao assegurados a razoavel dura¢ao do processo e
os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.” Isso significa que estd assegurado aos
cidaddos brasileiros 0 maximo de agilidade em seus processos judiciais para que o acesso a

justica seja o melhor possivel.

1.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS PROCESSUAIS

Sob o prisma constitucional, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, no Titulo Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, em varios dos incisos do artigo 5°, elenca principios constitucionais
de conteudo tipicamente processual, ou seja, de observancia e aplicacdio no ambito do
processo de um modo geral, ¢ em particular no contexto do processo civil, tanto que o
Cddigo de Processo Civil anterior (Codigo de Processo Civil de 1973) reproduzia esses
principios, o que nao passou despercebido também pelo Cdodigo de Processo Civil atual
(Codigo de Processo Civil de 2015). Pode-se afirmar, entdo, que se trata dos chamados

principios constitucionais processuais.



No dizer de Nery (2009), seriam os principios constitucionais processuais derivados
do processo na Constituicdo Federal. A respeito, pode-se apontar, a titulo meramente
exemplificativo, os seguintes principios: (a) principio da igualdade (artigo n° 5, caput, e 1, da
Constituicdo Federal de 1988); (b) principio da inafastabilidade do controle jurisdicional
(artigo n° 5, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988); (c) principio do juiz natural (artigo n°
5, XXXVII, da Constitui¢ao Federal de 1988); (d) principio do juizo competente (artigo n° 5,
LIII, da Constituicdo Federal de 1988); (e) principio do contraditério e da ampla defesa
(artigo n° 5, LV da Constituicao Federal de 1988); (f) principio da proibi¢do da prova ilicita
(artigo n° 5, LVI, da Constituicdo Federal de 1988); (g) principio da publicidade dos atos
processuais e principio da fundamentacao das decisdes judiciais (artigo n® 5, LX, e artigo 93,

IX, ambos da Constituicdo Federal de 1988); (h) principio da celeridade e da duragdo razoéavel

do processo (artigo n° 5, LXXVII, da Constitui¢do Federal de 1988).

1.3 DOS OBSTACULOS DO ACESSO A JUSTICA

O acesso a Justica pela via do Poder Judiciario ¢ incondicional, ndo estando sujeito a
quaisquer condi¢des, embora como também ja afirmado, no plano do processo, o direito de
invocar a jurisdicdo estatal € condicional. Mas, essas condi¢des sao naturais € ndo maculam o
acesso a Justiga, como o que ocorre com custo do processo, o tempo, a grande quantidade de
processo, a multiplicacdo de leis, o ensino juridico e a mé formacdo dos operadores do
Direito, dentre outros.

O legislador, diante desse fato, por mais de uma vez, ja enfrentou o problema do
Acesso a Justica, principalmente no contexto da via jurisdicional, sendo de se lembrar, por
exemplo, o Juizado de Pequenas Causas, os Juizados Especiais Civeis e Criminais, o
alargamento da legitimagdo para a causa, as Ac¢des Coletivas, o tratamento da coisa julgada
nas agdes coletivas, ampliagdo dos poderes do juiz, insercdo de técnicas procedimentos e
principios da oralidade, tutelas diferenciadas, revisitacdo dos meios alternativos de solugao de
conflitos de interesses (conciliacdo, mediacdo e arbitragem). Aqui, quanto aos obstaculos, se
dara atencdo, de forma particular, 8 morosidade do Poder Judiciario, que tem sido uma causa

de sonegacao do Principio do Acesso a Justiga.



2 PONDERACOES ACERCA DO CONGESTIONAMENTO DE PROCESSOS NA
JUSTICA BAIANA

A morosidade da Justica na Bahia é cronica. A morosidade ¢ a forma mais cruel e
dissimulada de 6bice ao acesso a Justiga, sendo uma afronta a Constituicdo Federal de 1988.
Porém, este quadro s6 mudara com a valorizagdao do servidor de carreira e com o possivel
aumento do niimero de juizes e desembargadores por meio de ac¢des firmes da Corregedoria

do Tribunal de Justi¢a da Bahia.

2.1 DO DEFICIT NO NUMERO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES

Apesar dos avangos verificados nos ultimos anos, o Poder Judicidrio do Estado da
Bahia, ainda se encontra defasado em determinados pontos, se comparado com o de outros
Estados brasileiros. No que se refere ao nimero de Juizes e Desembargadores, a Bahia esta
muito atrds de outros Estados. O que chama a aten¢do ¢ que existem Estados com uma
populagdo menor em relagdo a populagdo baiana, e com um namero superior de
Desembargadores. E importante ressaltar que, na Bahia, ha um Desembargador para cada 435
mil habitantes, segundo o relatorio anual do Conselho Nacional de Justica ano 2022. Desta
forma, compete ao Poder Judiciario do Estado da Bahia buscar transformagdes neste quadro,
que propiciem a modernizagdo que a populagdo espera da Justica.

Dados do relatério “O Poder Judicidrio na Aplicacdo da Lei Maria da Penha: ano
20227, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), apontam que, no ultimo ano, o
Tribunal de Justica da Bahia (TJ-BA) registrou 21.121 novos processos de violéncia
doméstica e feminicidio. Os nimeros do Tribunal de Justica da Bahia acompanham a
tendéncia de aumento registrada a nivel nacional. Segundo o relatério, no ano passado
640.867 mil processos de violéncia doméstica e familiar e/ou feminicidio foram ajuizados na
Justica. No mesmo periodo, foram proferidas no ano todo 399.228 sentengas, com ou sem
resolucdo de mérito. As informagdes foram prestadas pelos tribunais por meio do sistema
Data Jud, a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.

Dos casos que tramitam ou tramitaram no tribunal baiano, 69.406 estao pendentes e
25.083 processos foram baixados. Sobre a quantidade de sentengas, em 2022 foram proferidas
17.467. De acordo com a pesquisa, a taxa de congestionamento do Tribunal de Justica da
Bahia é de 73,5% e o indice de atendimento a demanda, de 118,8%. A taxa de

congestionamento ¢ um indicador que mede, dos processos que tramitaram durante um ano,



quantos permaneceram aguardando uma solugdo definitiva. J& com indice de atendimento, a
demanda mede a capacidade de os 6rgaos de justica darem vazdo ao numero de processos
ingressados. O ideal ¢ que o indicador sempre permaneca acima de 100%, de forma a evitar
acimulo de casos pendentes.

O relatorio também mostrou o tempo médio de tramitacdo dos processos. Esta
métrica ¢ utilizada para medir a duracdo média ou o tempo médio que um processo leva para
ser finalizado no Poder Judiciario. O célculo do tempo de tramitagdo pode variar de acordo
com o tipo de processo e o tribunal especifico. Neste quesito, o tempo médio do processo
pendente na Bahia é de 3 anos e 8 meses, quando o recorte ¢ das varas exclusivas, esse
periodo € de 2 anos e 8 meses, € nas ndo exclusivas, 3 anos e 10 meses.

No tempo médio do processo até o primeiro julgamento, o Tribunal de Justica da
Bahia ¢ o que levou mais tempo entre todos os Tribunais de Justi¢a estaduais do Brasil: 4 anos
e 7 meses. Em uma média nacional, o tempo até a primeira sentenca foi de 2 anos e 10 meses
para as varas nao exclusivas e 2 anos ¢ 9 meses para as varas exclusivas, sendo o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro o mais célere com prazo de um ano. Na comparacdo do tempo
médio da sentenca entre as varas exclusivas e varas ndo exclusivas na Bahia, o resultado ¢ de
3 anos e 5 meses, respectivamente.

Por meio de nota, a Associagdo dos Magistrados da Bahia (AMAB), em agosto de
2022, afirmou que o numero de juizes em relagdo ao de habitantes ¢ desproporcional e que o
estado estd entre os ultimos tribunais neste aspecto. Ou seja, ¢ um juiz para cerca de 25 mil
habitantes. De acordo com o Tribunal de Justica da Bahia, foram nomeados 100 juizes
substitutos e 436 servidores, entre técnicos e€ analistas, em todo o estado nos dois ultimos
anos. No entanto, para o Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario (SINPOJUD), esse
numero ¢ insuficiente.

No ultimo concurso, eram necessarios 200 magistrados, mas s6 foram nomeados
100. Entdo continua esse déficit no nimero de magistrados. J& o nimero de servidores € bem
maior, sem duvidas. Hoje, o estado precisa de mais de 8 mil servidores. A conclusdo de
processos no Tribunal de Justi¢a da Bahia (TJ-BA) dura, em média, quatro anos e um més, de
acordo com o Conselho Nacional de Justiga (CNJ). O tempo para a sentenga € considerado
longo, conforme o ultimo relatério do Conselho, que coloca a Bahia em 9° lugar no ranking
de tribunais brasileiros com o maior tempo de espera para a conclusdo de processo.

O Tribunal de Justica da Bahia , teve muito investimento em tecnologia e
acessibilidade digital. Entre fevereiro de 2022 e abril de 2023, foram quase 30 milhdes

investidos em equipamentos e conexao de internet, beneficiando 83% das comarcas do estado.



Por meio da Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Modernizagdo (Setim), o Poder
Judicidrio tem trabalhado para melhorar a infraestrutura tecnologica e impulsionar a
produtividade de servidores e magistrados.

No entanto, faz-se necesséario que reine a harmonia entre os poderes, isso serd uma
realidade em pouco tempo, considerando inclusive a estabilidade da economia do Estado, com
restauracdo da credibilidade moral e financeira na administragdo publica. Para tanto, o
Tribunal de Justica da Bahia deve se conscientizar, cada vez mais, do seu importante papel, de
suas necessidades e de suas propostas para melhor servir a populacdo. Isto €, encontrar uma
saida e leva-lo ao Legislativo para que a transforme em Lei. Todavia, devido ao grande
numero de processos, a litigiosidade muito grande, a falta de conscientizagao da populacao
para buscar meios que ndo sejam na Justica para resolver seus problemas, o Judiciario preveé
diversos tipos de recursos. Existem processos que se arrastam por mais de 20 anos, € por esse
motivo, acredita-se que o caminho para agilizar a conclusdo dos processos € o investimento na

tecnologia.

2.2 DA IMPLANTACAO DO CARTORIO INTEGRADO

O Poder Judiciério s6 gozara de reconhecimento publico quando puder atender com
rapidez aqueles que o procuram. A morosidade frustra direitos, afronta a dignidade da pessoa
humana e leva ao descrédito do Judiciério. Os desafios do sistema dos Cartorios Integrados do
Tribunal de Justica da Bahia aprimoram e otimizam fluxos de trabalho, funcionando com um
regime de trabalho consolidado e caracteristico para gestdo de processos e pessoas.

O sistema de Cartorios Integrados visa a ado¢do de uma nova divisdo das tarefas,
com melhor redistribuicdo dos recursos humanos e do espaco fisico, de modo a garantir a
agilidade nos tramites judiciais, a promocao da celeridade e o aumento da produtividade na
prestagdo jurisdicional. Inaugurado em 2016, o protétipo ja foi instalado nas varas de
consumo da capital e comegou a ser implantado nas varas da familia. Em Salvador, sdo cinco
cartorios na area de relagdes de consumo, dois civeis, dois de familia ¢ um de sucessdes. Em
Itabuna, as unidades sd3o de demandas civeis, ¢ em Vitoria da Conquista, a organizacao
cartoraria retne as varas dos feitos relativos as relagdes de consumo, civeis, comerciais €
acidentes de trabalho.

“Desde muito cedo, ¢ interessante ensinar a toda a sociedade as formas de efetivo
acesso a Justica, especialmente sem alijar aos mais necessitados; formando cidaddos com

aptidao civica no sentido politico da expressao” (CARVALHO, 2016, p. 70).
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2.3 DA CONSTRUCAO DO PLANO DE REESTRUTURACAO SUSTENTAVEL

A Justica do Estado da Bahia ¢ considerada a mais emperrada do pais, apontada pelo
Conselho Nacional de Justica. Com a criacdo do Plano de Reestruturacdo Sustentavel do
Judiciario baiano, diante do problema da falta de juizes e servidores, todos os esforgos e
avancos devem ser concentrados na execu¢ao da Politica Nacional de Aten¢ao Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdigdo, conforme Resolucao 194/2014 do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ). O que se verifica hoje na Justica baiana ¢ o oposto, ja que o caos, envolve questdes
orgamentarias, por isso, sugere-se uma pauta ao governador do Estado e a Assembleia
Legislativa para que os trés poderes tomem parte nessa discussdo, pois essa crise nao sera

resolvida s6 no ambito do Tribunal de Justica.

3 O ACESSO A JUSTICA E AS PROMESSAS DO NOVO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

Nao ¢ de hoje que se busca uma solucdo para o apaziguamento dos desniveis sociais
dentro da justi¢a brasileira. Entrou em vigor o Novo Cdédigo de Processo Civil (CPC), Lei n°
13.105 de 2015, primeiro Codigo de Processo Civil adotado no pais em plena vigéncia da
democracia, buscando garantir maior efetividade aos principios constitucionais. Muito se tem
feito para que o acesso a Justica seja igual para todos, criam-se leis, reformulam-se as ja

existentes, mas no que tange a aplicagao delas, isso se torna falho.

3.1 0 PANORAMA DO JUDICIARIO ATUAL

Faz-se uma andalise do Poder Judicidrio, como uma organizagdo publica e sua
evolugdo nos contextos historico e politico, que deixaram tragos particulares que ainda hoje
persistem e, de certa forma, influenciam na sua imagem perante a sociedade.
Tradicionalmente, o magistrado brasileiro exerce papel auxiliar de producdo do direito. A
organizagdo juridica, que ainda ¢ dominante nos tempos modernos, corresponde ao modelo
pelo qual o legislador ¢ o encarregado da formacao do direito, enquanto ao magistrado cabe
aplicar as leis produzidas pelo legislador.

Parafraseando Rocha ao referir-se a magistratura positivista-legalista, pode-se dizer
que, neste sentido, coube ao juiz a interpretacdo da lei e dos textos legislativos buscando

“descobrir” e “reconstruir” a “vontade do legislador” através de regras 16gicas ou indagacoes
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historico-psicologicas. Nao ha duvidas de que o Poder Judicidrio, para acompanhar a
dindmica social de maneira satisfatoria, necessita passar por um processo de modernizagao
ndo s6 em nivel estrutural, mas também por um processo de transformacgdo cultural. Essa

talvez seja a mais dificil reforma.

E inegavel que o atendimento virtual permite uma maior capilaridade e contribui
substancialmente na democratizagdo dos servigos junto aos usudrios, devendo o
judiciario desenvolver maneiras de se comunicar verdadeiramente com os diversos
publicos pelas mais variadas midias (WATANABE, 1988, p. 131).

E importante ressaltar que ser magistrado nos dias de hoje traz insitas exigéncias que
ndo abrangem apenas o conhecimento da técnica juridica, mas, igualmente, a capacidade
empatica e sensibilidade para perceber as necessidades e expectativas sociais que sao
depositadas na institui¢do, o Poder Judiciario.

E como salienta Nalini (2000, p. 25) ,“ ao magistrado impende compreender que
a sociedade ja nao ¢ idéntica a do momento histérico em que foi elaborada a codificacao, que
os anseios por justica t€ém uma razdo de ser.” Seja pela forma presencial ou digital, o
magistrado, como condutor do ato e do processo, tem o poder/dever de proporcionar as partes
um ambiente seguro e confortavel para que elas discutam seus interesses e necessidades e, se
for possivel, construirem conjuntamente uma solugdo para o seu conflito pela via consensual.

A tecnologia no Poder Judiciario se tornou muito presente no dia a dia dos
profissionais do Direito. O Poder Judiciario brasileiro possui uma plataforma instituida pela
Resolugcdo CNJ n° 335/ 2020, e, entre outras novidades, ¢ possivel citar a criagdo de um
servico chamado “Balcao Virtual’. Nota-se o surgimento do referido “Balcao Virtual” nos
sites eletronicos de todos os Tribunais de Justiga, bem como nos sites do Conselho Nacional
de Justica e do Supremo Tribunal Federal que possibilitaram um atendimento 4gil e facilitado
aos cidaddos que, de alguma forma, buscam informagdes e servicos do Poder Judiciario,
tornando mais rapido e eficaz o atendimento a populacgao.

Apesar dos recursos tecnologicos ja serem usados no Brasil hé anos, o surgimento da
pandemia do novo coronavirus fez com que a virtualizagdo acelerasse. Surgiu a necessidade
abrupta de todo processo de virtualizagdo no meio juridico e a possibilidade imediata da
interacdo de todas as plataformas relacionadas ao Poder Judiciario. Todavia, o papel
desempenhado pela tecnologia no ambito pratico-juridico foi um marco necessario na

pandemia. Um novo modelo de audiéncias nos processos fisicos, totalmente online, foi
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necessario e devera seguir sendo adotado em alguns casos, mesmo ap6s o controle da
calamidade publica.

Questiona-se sobre as tendéncias em tecnologia que devem despontar no poder
judiciario, acreditando-se que uma boa ideia de expansdo seria a criacdo de aplicativos
digitais que possibilitem o acesso as plataformas utilizadas pelos tribunais em todo territorio
nacional. E possivel gragas & unificagdo, por meio da ja iniciada integralizacio destas
plataformas, o amplo descomplicado acesso junto a criptografia de ponta a ponta a ser
implantada nos referidos dispositivos digitais, por meio de assinaturas, leitura facial, digital,
dentre outros meios capazes de garantir um acesso seguro e eficaz. E relevante destacar que
essas inovagoes devem se adequar aos preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

A possivel contribui¢do deste capitulo é pesquisar, conhecer, falar abertamente do
Judiciario, consciente da sua realidade e evolugdo, contribuindo para o seu aperfeicoamento.
A finalidade do Judiciario ndo € servir a si mesmo, fechando-se como uma ostra em torno de
sua corporacdo, mas, sim, abrir-se para o povo, objetivo de sua existéncia. Quando isto
ocorrer, haverd um Judicidrio fortalecido e respeitado pela sociedade, ndo por temor, mas por

reconhecimento a sua capacidade de servir ao povo.

3.2 AREALIDADE DA JUSTICA EM NUMEROS

Diante da importancia dos meios digitais ¢ do impacto das novas tecnologias no
maior acesso dos cidadaos aos servicos da Justica, o levantamento do relatorio da Justica em
Numeros passou a apresentar a partir de 2022, uma série de informagdes sobre a tramitacao
dos processos eletronicos. Entre os dados mais elevados, o relatério mostra que, no fim do
ano de 2021, 8% dos processos em tramitacdo eram eletronicos e que essas acdes possuem
tempo médio de trés anos e nove meses dos processos fisicos, segundo o relatério da Justica
em Numeros.

Em 2021, foi o momento de consolidacdo dos fluxos de inovagdo que permeou o
trabalho do Poder Judicidrio no periodo pds-pandemia, com o uso de diversos programas e
iniciativas que aceleraram o ritmo sem precedentes, a modernizacdo tecnoldgica e dos
métodos de trabalho. Conforme os dados recém-divulgados, o alto indice de virtualizagdo ¢
puxado pelos Tribunais Superiores, pela Justica Federal, Eleitoral e Trabalhista, por

apresentarem 100% de tramitacdo de processos eletronicos novos.
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3.3 VALE A PENA PROCURAR A JUSTICA?

O acesso a Justica ¢ um direito primordial, sem ele nenhum dos demais direitos se
realiza, assim sendo, qualquer ameaca a Justica impde sérios danos aos preceitos da
igualdade e a prevaléncia da lei. A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o acesso a Justiga
como um direito (artigo 5°, XXXV). Esse mandamento constitucional implica a possibilidade
de que todos, sem distingdo, possam recorrer a Justiga, € tem como consequéncia atuar no
sentido de construir uma sociedade mais igualitaria e republicana.

As vantagens de se optar por meios alternativos de resolugdo de conflito, ao invés de
insistir num longo processo judicial, que sao muitas. O Codigo de Processo Civil inovou,
justamente quando apostou nos meios alternativos de resolucdo de conflito, fomentando a
utilizacdo da mediagdo e conciliagdo. Inclusive, o Codigo de Processo Civil determina a
realizag¢do de audiéncia de conciliacio prévia e apresentagdo de defesa pelo réu.

A mediagdo tem existido desde os primérdios da vida em sociedade, presente em
costumes ou nas religides. No entanto, modernamente, vem firmando como modo de
regulacdo da conduta humana, traduzindo-se, portanto, como pratica social. Os meios de
solugdo de conflitos sdo divididos em autocomposi¢do e heterocomposi¢do. Entende se por
autocompositiva a conciliacao e a mediacao e como heterocompositiva estdo a arbitragem e a
jurisdi¢do do Estado.

O advento do atual Codigo de Processo Civil trouxe a figura da chamada
conciliacdo ou mediacdo como etapas iniciais dos procedimentos a serem seguidos pelas
partes. Primeiramente, partem para a solu¢do consensual da controvérsia, para depois, se
frustrada a possibilidade de autocomposi¢cdo, passar-se a0 momento da resposta a fim de
promoverem uma Cultura de Paz, na ansia de lidar com as situagdes de conflito de maneira
construtiva, de forma que se tornem a ocasido de transformacdo das relagdes e composicao
com o diferente.

Em 2010, considerando as experiéncias bem-sucedidas dos tribunais com a
conciliacdo e a mediacdo na promoc¢do da pacificagdo social, na solugdo satisfatoria e
prevencao de litigios, bem como na reducdo da excessiva judicializa¢do, e considerando,
ainda, a competéncia do Judiciario de garantir, com efetividade, o acesso a justica (artigo 5°,
XXXV, da Constituigdo Federal). O trabalho de organizacdo, sistematizacio e
aprimoramento, foi consolidado pela Resolugdo CNJ n° 125/2010, que instituiu, no ambito do
Poder Judiciario, a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de

interesse.
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Importa-se destacar que convém estabelecer uma diferenca entre os conceitos de mediacao e
conciliacao, para entender esse novo sistema que o Novo Cddigo de Processo Civil trouxe. Na
conciliagdo, o conciliador vai ter um papel mais ativo, participa mais ativamente do processo
de composicao entre as partes, isto quer dizer que ele pode propor solucdes para acabar com
controvérsias. Recomenda-se que a conciliagdo seja feita naqueles casos em que as partes nao
tenham um contato prévio. Pensando nisso, o0 Conselho Nacional de Justica criou o0 Movimento
pela Conciliagdo, utilizando-se o slogan “Conciliar ¢ legal”. O objetivo deste movimento ¢
estimular o Judicidrio a oferecer servicos de conciliagdo, além de incentivar a populagdo a
fazer uso deste mecanismo. A conciliagdo nada mais é do que um acordo, que pode tanto ser
realizado nos processos que ja estdo em tramitagdo, quanto nos conflitos que nem sequer
chegaram a tal situagdo, ou seja, que ndo se transformou em uma agao judicial.

“O conciliador tem uma participagdo mais ativa no processo de negociagao,
podendo, inclusive, sugerir solugdes para o litigio. A técnica da conciliagdo ¢ mais indicada
para os casos em que nao havia vinculo anterior entre os envolvidos” (DIDIER, 2015, p. 276).

A mediagdo tem uma caracteristica um tanto diferenciada, muito embora se queira
atingir o mesmo resultado de conseguir o acordo entre as partes, na mediacdo que ¢
recomendada para aqueles casos em que as partes ja tém um vinculo prévio, e deste vinculo
resultou o conflito. O mediador ndo oferece solugdes, estd ali para auxiliar as partes, para que
elas, por si s0, encontrem a melhor solugdo para aquele conflito. A participagdo deste ndo ¢
tdo ativa quanto a do conciliador. A participagcdo do mediador ¢ para possibilitar que as partes
possam encontrar a solugdo para aquele conflito.

A mediacao ¢ atividade privada, livre de qualquer vinculo, ndo fazendo parte da

estrutura de qualquer dos Poderes Publicos. “Mesmo a media¢do para-processual mantém a

caracteristica privada, estabelecendo apenas que o mediador tem que se registrar no tribunal

para o fim de ser indicado para atuar nos conflitos levado a justica” (DALLA, 2011, p. 231).

Outro ponto importante a ser destacado sdo as vantagens e desvantagens da
conciliacdo e mediagdo. A maior vantagem da conciliacdo, ¢ por fim na lide, pois, sdo
milhares de processos instaurados a todo momento, que se tivessem uma tentativa de conciliar
ou de mediar, ndo estariam parados no Poder Judiciario. Encontram-se outras vantagens, tais
como: nao necessitam de muitos gastos em relagdo a um processo judicial, ndo necessita de
providéncias complicadas para a sua implementacdo, também ndo sdo necessarios novos

prédios, ou qualquer tipo de contratagcdo que possua elevados custos.
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Um dos pontos destacados por quem ¢ contra, sdo as varias interrupgoes trazidas ao
longo do processo, que se houver claro que as partes nao pretendem negociar, ird sim,
prolongar o processo. Outra desvantagem trazida por estes métodos ¢ a falta de profissionais
capacitados para conciliar ou mediar, falta mais divulgacdo de cursos para a area, além da
falta de informagao da populagdo, que muitas vezes ndo conhece tais mecanismos, € por se
encontrar em situacdo de hipossuficiéncia acaba deixando seu direito de lado, acreditando em
ser um processo de alto custo e demorado.

Para atuar como conciliador ou mediador, ¢ necessario ser graduado ha pelo menos
dois anos, independente da area de sua formacao, de acordo com o artigo 11 da Lei n° 13.140,

de 26 de junho de 2015, pois ¢ fundamental para exercer um bom trabalho.

Artigo 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou institui¢ao de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica (BRASIL, Lei n° 13.140, de 26.06.2015).

A resolug¢dao de conflitos ¢ um aspecto importante da vida em sociedade. Quando
ocorrem desacordos entre as partes envolvidas em uma disputa, ¢ importante encontrar
maneiras de resolver a questdo de forma eficiente e justa. O sistema judiciario brasileiro ¢é
responsavel por lidar com essas disputas, mas muitas vezes a resolugao de conflitos pode ser
um processo longo e caro. A Lei de Mediagao (Lei n° 13.140) autoriza o fechamento de um
acordo independente de vinculo com o Poder Judiciario. Em algumas situagdes conflitantes,
uma das melhores alternativas para chegar a sua resolucdo ¢ contar com a media¢do de
conflitos. E um processo voluntéario que oferece aqueles que estdo vivenciando uma situagio
de conflito a oportunidade de buscar uma solugcdo que atenda as expectativas de todos os
envolvidos. Segundo o artigo 2° da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, estdo elencados os
principios que regem a mediacdo: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,

confidencialidade e boa-fé.

Artigo 2°. A mediagao sera orientada pelos seguintes principios:
I - Imparcialidade do mediador;

II - Isonomia entre as partes;

III - Oralidade;

IV - Informalidade;

V - Autonomia da vontade das partes;



16

VI - Busca do consenso;
VII - Confidencialidade;
VIII - Boa-fé (BRASIL, Lei n° 13.140, de 26.06.2015).

E relevante ressaltar que os tribunais tém uma certa autonomia para escolha de
outros critérios de aceitagdo dos conciliadores ¢ mediadores. Quem tiver interesse em ser
conciliador ou mediador, precisa entrar em contato com o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Conflito (NUPEMEC), nos centros de Conciliagao dos tribunais e foruns.
Para ser conciliador ou mediador é necessario fazer um curso, que deve ser realizado por
alguma entidade que seja credenciada, conforme as regras descritas pela Resolucao 125 do
Conselho Nacional de Justiga, a lei de mediagdo € o Novo Cddigo de Processo Civil.

Hoje, no Brasil, prevalece a cultura litigiosa. No entanto, com o advento dos meios
alternativos de solu¢do de conflitos, dando importancia a mediacdo, incentivo a cultura da
cooperacao das partes para que haja um desafogamento do Judiciario e o estimulo a paz
social, a responsabilidade civil e ao controle acerca dos problemas vivenciados. Assim, cada
vez mais, esse método de composicdo se revela de suma importancia, pois, ganhou até o
enfoque junto ao Novo Codigo de Processo Civil, com mudancas de padrao e paradigmas por
parte dos operadores do direito em face de fase pré-processual, obtendo resultados positivos e
alcancando o objetivo do Estado, que ¢ a solugdo pacifica no prazo razoavel do litigio.

O intuito ndo ¢ substituir uma cultura por outra e sim de reconhecer duas opcdes e
trabalhar em cima de duas possibilidades, o Poder Judicidrio e a mediagdo, as quais devem
existir numa dualidade de cultura harmonica. Nesse aparato, a mediacao se coloca como o
instituto de um método aliado na concre¢ao da Justica, guiando a sociedade em direcdo ao seu

objetivo maior que ¢ a promog¢ado da paz social.

METODOLOGIA

A utilizacdo dos métodos cientificos ¢ de suma importancia na padronizagdao de
dados e informacdes que resultam no alcance dos objetivos do pesquisador, vez que o
caminho para se alcangar tais resultados denomina-se metodologia cientifica e que leva o
pesquisador a transitar pelos caminhos que levam a aprendizagem.

Pensando nessa perspectiva, e sobre o aspecto metodologico, o presente estudo se
vale do método logico-dedutivo e hermenéutico critico, como base de investigacdo, tendo
como procedimento principal a bibliografica. A finalidade da investigagdo ¢ precipuamente

descritiva, pois pretende contribuir para o debate apresentando o tema a partir de uma nova
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perspectiva, ja exploradas. A revisdo bibliografica foi realizada por meio de citacdes, do
acesso as seguintes bases de dados e materiais disponiveis e de livre acesso: Scielo,
Periodicos Capes, Lexml, Biblioteca Digital da Camara dos Deputados, Livros, Doutrinas,

Leis e Codigos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa empregou dados cientificos como referéncia para o
desenvolvimento das ideias estruturadas neste artigo. Desta maneira, foi possivel demonstrar
as causas da morosidade de forma detalhada, informando como a histéria de obtengao de
direitos e garantias constitucionais acabaram por culminar em um grande acimulo de ac¢des
no sistema Judicidrio brasileiro por conta da falta de preparagdo para receber essa quantidade
de demandas.

Contudo, o avango das novas tecnologias que permeiam o Judiciario atual, com a
entrada em vigor da era digital, fez a infernet se tornar uma importante aliada na busca por
qualidade na prestagdo jurisdicional. Por conseguinte, salienta-se a abordagem da tematica o
tempo de gaveta do processo e o impacto das novas tecnologias no Judiciario brasileiro.

Digno relatar o fato de que a morosidade produz um retardamento no
desenvolvimento nacional, gera impunidade, desestimula investimentos e solapa a crenca dos
cidaddos na democracia. Assim sendo, ao longo da pesquisa foram tragados varios caminhos
indicativos de solugdes para a crise judicidria. Sinteticamente, podem ser apresentadas
algumas ideias que venham a contribuir para uma sensivel melhora no conceito de prestagao
jurisdicional: Buscar um entendimento sobre diagnésticos das principais causas de
morosidade no Poder Judiciario, de modo especial no Tribunal de Justica da Bahia; Propor
uma andlise sobre a morosidade do Poder Judiciario brasileiro e propostas de intervengdo a
luz da Emenda Constitucional n°® 45 de 08 de dezembro de 2004; Identificar possiveis
solucdes para problemas de acesso ao Judiciario.

Entretanto, a multiplicidade de causas e solugdes ndo ¢ passivel de concisa
conclusdo, a discussdo travada nio deve aqui findar nem ser objeto de conclusdo imediata. E
sabido que os assuntos trazidos a tona continuem em seu curso natural, na espera da atuacgao
dos operadores do Direito, bem como de toda a populagdo brasileira, a fim de que sejam
efetivados os anseios elencados. E valido, outrossim, esperar que os responsaveis pela Justica

brasileira assumam uma postura mais ousada e criativa.
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Faz-se mister, nesse refletir, sair do planejamento e partir para a agdo, com a
crescente integracdo do mundo tecnologico relacionando o acesso digital, a Justica pode dessa
forma, representar um significativo avango para proporcionar um maior alcance demografico
e operacional, uma vez que o mundo virtual-processual ja ¢ uma realidade.

Por fim, um grande passo foi dado para que a Justica brasileira consiga amenizar a
situagdo da morosidade. O processo eletronico veio para dar efetivacao aos direitos que ha
muito tempo sdo feridos. Porém, & preciso que sua implementacdo esteja em perfeita
consonancia e conscientizacdo. Assim, ¢ possivel apreciar um Judicidrio cada vez mais justo,

célere e buscando a efetivagdo de direitos fundamentais na Constitui¢ao Federal.
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