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RESUMO: Este estudo direcionado ao assédio moral no ambiente do trabalho, vem como
escopo na conducdo quanto a colaboragéo de reflexdes mais atualizadas sobre a execucao do
artigo 213, bem como o artigo 214, ambos do Codigo Penal Brasileiro. Por essa razdo objetiva
demonstrar que algumas pessoas para alcangarem seus objetivos sdo capazes de humilhar
outras, se esquecendo que o trabalhador também é um ser humano e que precisa ter seus limites
e salde respeitados. Assim, podendo fomentar os seguintes questionamentos levantados, como:
O que caracteriza o assédio moral no ambiente de trabalho? Quais sdo 0s prejuizos decorrentes
da pratica do assédio moral no ambiente de trabalho? Quais sdo os efeitos juridicos e
administrativos do assédio moral, e as medidas coercitivas contra o assédio moral? Como ser
identificada, combatida e reparada a pratica do assédio moral interpretada pelo empregador? E
como resposta para tais questionamentos, a pesquisa se viu construida por meio do método
dedutivo, com pesquisa descritivas, através de revisdes bibliogréficas que visam uma
apresentacdo caracteristicas do assédio moral, levantando sobre os principais tipos de assédio
moral praticados no ambiente de trabalho e a consequéncia juridica desse agente
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ABSTRACT: This study, directed to moral harassment in the work environment, comes as a
scope for conducting more up-to-date reflections on the execution of article 213, as well as
article 214, both of the Brazilian Penal Code. For this reason, it aims to demonstrate that some
people, in order to achieve their goals, are capable of humiliating others, forgetting that the
worker is also a human being and that he needs to have his limits and health respected. Thus,
being able to encourage the following questions raised, such as: What characterizes moral
harassment in the work environment? What are the losses resulting from the practice of moral
harassment in the workplace? What are the legal and administrative effects of bullying, and
enforcement measures against bullying? How to identify, combat and repair the practice of
moral harassment interpreted by the employer? And as a response to such questions, the
research was built using the deductive method, with descriptive research, through
bibliographical reviews that aim to present characteristics of moral harassment, raising about
the main types of moral harassment practiced in the work environment and the consequence
agent's legal status.
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INTRODUCAO

A pesquisa em coleta, se discute o assédio moral no ambiente de trabalho, diante dos
grandes reflexos nos dias atuais e devido ao fenbmeno da globalizacdo vem repercutindo de
maneira significativa na vida do trabalhador, em seu ambiente laboral e sua vida pessoal.

Nos ultimos anos, as instituicbes financeiras se tornaram o centro da economia global.
Muito provavelmente seja esse 0 motivo de que nessas empresas 0s indices de assedio moral
sejam tdo alarmantes. A gama de produtos comercializados numa instituicdo financeira é
imensa em exemplo disso, tem-se o bancéario tem metas de vendas de cartBes, seguro,
previdéncia, consorcios, capitalizacdo e muitas outras. A avaliacdo desses funcionarios se
resume a um numero. Ou seja, quanto ele produziu ou deveria ter produzido.

A Organizacdo Mundial de Saldde — OMS tem manifestado preocupacdo com o0
aumento de doencas psicoldgicas causadas pelo assédio moral e estima que milhares de pessoas
adoecerdo, nos proximos anos, devido ao estresse causado pelo assédio moral,(MACIEL, et al,
2007).

Devido ao grande nimero de trabalhadores que estdo adoecendo vitimas do assédio
moral, que muitas vezes ocorre de maneira camuflada, fazem-se necessarios estudos mais
aprofundados sobre o tema bem como uma capacitagdo e sensibilizacdo da Equipe de Saude da
Familia - ESF. O presente trabalho se justifica pela necessidade de conhecer melhor o assédio
moral e sensibilizar e capacitar as equipes de salde para o enfrentamento do mesmo entre 0s
trabalhadores da area de abrangéncia da equipe de satde da familia.

A caracterizacdo do assédio nas relacdes de trabalho depende do assediador agir no
ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes, caso
contrario, se agir fora de suas funcdes, ndo havera a responsabilidade do empregador, uma vez
que este ndo terd como fiscalizar a vida privada do trabalhador. O que justifica-se o presente
trabalho pelo fato do crescente numero de casos envolvendo as relacBes de trabalho.
Trabalhadores, muitas vezes terceirizados, acabam sofrendo assedio moral e muitos destes por
ndo conhecerem o assunto, chegam a confundir o mesmo com o assédio sexual.

Com base nesse problema, se entende que embora se tenha estudos ainda em
quantidade aquém em relagé@o a importancia do tema, nas doutrinas existentes, a ampla maioria
dos doutrinadores concordam que para caracterizar assedio moral é primordial que haja
condutas contrarias a dignidade da pessoa humana, bem como condutas hostis e que estas

necessitam acontecer de forma frequente discutiu acerca das consequéncias do assédio moral



no trabalho, com énfase para as consequéncias na satde do trabalhador. Até que ponto o assédio
moral pode ser caracterizado como doenca profissional.

A pesquisa apesenta como objetivos especificos: conceituar o que é o Assédio Moral;
entender como se identifica o agressor e as formas de agressao; apontar aces preventivas das
vitimas e das empresas; compreender a indenizagdo por dano moral e dano material, bem como
a possibilidade de rescisdo obliqua do contrato de trabalho.

O Assédio Moral no ambiente de trabalho e suas consequéncias, os efeitos e seu
sentidos pelos trabalhadores permanecem iguais aos de toda a historia: dor, angustia,
humilhacéo e revolta, o que justifica a importancia do estudo do assédio moral, figura que
afronta o dever constitucional de respeito a dignidade da pessoa humana.

1 ASSEDIO MORAL

Abordaremos o conceito de assédio moral, sua manifestacdo nas relag@es de trabalho,
suas espécies, 0 dono moral e 0 que configura o assédio no ambiente de trabalho. O assédio
moral estd presente desde as primeiras formas de relagdo de trabalho e constitui-se em um
problema mundial, que ocorre tanto no setor pablico, como nas empresas privadas.

O dano moral vem a ser uma leséo sofrida por uma pessoa fisica ou juridica que é
decorrente da violacdo dos direitos de personalidade, como a vida, a honra, a integridade fisica.
Assim atingindo de forma lesiva e dessa forma ferindo dignidade da pessoa humana. O dano
moral é a dor resultante da violacdo de um bem juridicamente tutelado sem uma repercussao
tutelada, seja uma dor fisica ou moral de sentimento de causa imaterial ou nascida de uma lesdo
material.

Margarida Barreto defende que o assédio moral é revelado por atos e comportamentos
agressivos que visam a desqualificacdo e desmoralizacdo profissional e a
desestabilizagdo emocional e moral do assediado, tornando o ambiente de trabalho
desagradavel, insuportavel e hostil, forcando-o a desistir do emprego. (FERREIRA,
2004, p.58)

Marcelo Rodrigues Prata em uma de suas obras aprofundadas sobre o assunto,

conceitua assédio moral no trabalho:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude hostil,
individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior hierarquico (ou
cliente do qual dependa economicamente), por colega do mesmo nivel, subalterno, ou
por terceiro relacionado com a empregadora, que provoque uma degradacdo da
atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua dignidade ou de causar-lhe danos fisicos
ou psicoldgicos, bem como de induzi-lo & préatica de atitudes contrérias a propria ética,
que possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso em sua carreira. (...) Sao



considerados relevantes ao conceito de assédio moral no trabalho os atos ou
comportamento, que por sua gravidade ou repeticdo continuada, sejam habeis a
desestruturar o laborista. (RODRIGUES, 2008 p. 57)

Para Hirigoyen(2005), psicanalista e psicoterapeuta especializada em MOBBING: O
assédio moral no trabalho € qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

Nem toda violéncia é assédio, e nem todas as situacdes podem ser definidas assim
juridicamente. Nota-se, destarte, a necessidade de uma distin¢do definitiva, o que se propde a
ser feito a seguir, com uma decisdo do Tribunal Regional Do Trabalho-TRT do Maranhdo a

respeito do ponto:

Assédio Moral. Configuragdo. Requisitos. Para a configuracdo do assedio moral na
relacdo de trabalho, trés requisitos sdo necessarios: a conduta abusiva, a repeti¢do dos
ataques e o dano. O primeiro consiste na intengdo do agressor de expor a vitima a
situagBes incOmodas e humilhantes, a fim de retira-la do seu caminho ou mesmo do
emprego. O segundo implica a repeti¢do das condutas de forma sistematizada, ou seja,
exige-se dura¢do minima (seis meses, em media) e que o0s ataques se repitam numa
frequéncia de duas vezes por semana. O Ultimo requisito é o dano a integridade
psiquica ou fisica da pessoa (HIRIGOYEN, 2005, p 85-86).

A ementa adicionada acima traz alguns importantes requisitos para que o assédio moral
se caracterize. Uma das distin¢des relevantes é a repeticdo. Caso a conduta apenas ocorra uma
vez, ela ndo pode ser considerada assedio, pois uma das caracteristicas mais importantes da

constitui a agressdo é o efeito de sua ocorréncia repetida.

1.1 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O conceito de assédio moral foi abordado, destacando quatro categorias principais:
vertical, horizontal, misto e praticado por terceiros. O assédio moral ocorre verticalmente
qguando € perpetrado por superiores hierarquicos ou subordinados, horizontalmente quando
praticado por colegas de trabalho e misto quando envolve ambas as modalidades anteriores.
Além disso, ha o assédio moral praticado por terceiros, no qual a violéncia é causada por alguém
externo a relagéo trabalhista. Cada uma dessas categorias possui caracteristicas distintas que

serdo analisadas em detalhe.



1.2 ASSEDIO MORAL VERTICAL

O assédio moral vertical ocorre entre individuos de diferentes posicdes hierarquicas e
pode ser subdividido em duas espécies: descendente e ascendente. O assédio moral vertical
descendente, mais comum nas empresas, envolve um superior hierarquico agindo de maneira
abusiva contra seu subordinado, abusando de seu poder de chefia de forma inadequada.

Isso pode ocorrer por motivos subjetivos do agressor ou como estratégia para evitar
custos de uma demisséo sem justa causa. Por exemplo, o empregador pode tentar convencer o
funcionario a se demitir, criar situacdes constrangedoras, retirar sua autonomia no trabalho,
transferir suas tarefas para outros colegas e isola-lo do ambiente, tudo com o objetivo de fazer
0 empregado se sentir culpado e pedir sua préopria dispensa. Neste sentido, é a licdo de Maria
Aparecida Alkimin (2013, p, 62):

Na relacdo de emprego, prevalece a desigualdade material entre as partes, sendo que
0 empregador, para implantar todo o processo de organizacdo e ajuste do trabalho,
poderéa enveredar para o abuso de poder, adotando posturas autoritarias, desumanas e
antiéticas, valendo-se de sua superioridade econdmica e poder de mando e desmando
sobre o trabalho subordinado, para afetar a pessoa do trabalhador na sua identidade e
dignidade enquanto pessoa e profissional. Quando o empregador, por trds dos
“poderes de mando”, pratica o assédio moral, desrespeitando a dignidade do
trabalhador, afasta a fungéo social da empresa, atrofia o desenvolvimento pessoal e
profissional do trabalhador, evitando a manifestacdo da cooperacdo, e, em
contrapartida evita que o empregado tenha o devido reconhecimento e consideragéo,
impedindo um ambiente de trabalho harménico e com qualidade. O assédio moral
cometido por superior hierarquico, em regra, tem por objetivo eliminar do ambiente
de trabalho o empregado que, por alguma caracteristica, represente uma ameaca ao
superior, no que tange ao seu cargo ou desempenho do mesmo; também o empregado
que ndo se adapta, por qualquer fator, & organizacdo produtiva, ou que esteja doente
ou debilitado. Como exemplo, temos o caso da mulher: a gravidez pode se tornar um
fator de incdmodo para alguns. Outrossim, o assédio moral pode ser praticado com o
objetivo de eliminar custos e for¢ar o pedido de demisséo.

No contexto do assédio moral vertical descendente, a relacdo de subordinacéo e a
preocupacdo em manter o emprego frequentemente atuam como obstaculos significativos para
as vitimas denunciarem o assedio, especialmente quando ndo tém pleno conhecimento de que
essa conduta constitui assédio moral.

Isso torna mais dificil combater a violéncia que € infligida aos trabalhadores, uma vez

gue muitos podem se sentir inseguros ou temer represalias ao denunciar o comportamento

abusivo de seus superiores hierarquicos.



1.2 ASSEDIO MORAL VERTICAL ANCESDENTE

Trata-se de uma conduta praticada por um ou mais empregados em relacao ao superior
hierarquico, ocorre, por conta de uma postura autoritaria e arrogante do supervisor ou quando
um grupo de empregados julga que este ndo é tdo qualificado para ocupar o cargo exercido. O
assédio moral vertical ascendente é uma preocupacdo crescente no ambiente de trabalho. E
importante reconhecer que o assédio pode ocorrer em diversas dire¢fes hierarquicas, ndo
apenas de cima para baixo.

A conscientizacdo e 0 apoio as vitimas sdo essenciais para combater esse problema,
independentemente de quem seja o agressor. E encorajador ver que os tribunais no Brasil estdo
identificando e tratando desse tipo de violéncia, proporcionando seguranca juridica para as
vitimas. A educacdo sobre esse tema e a criacdo de politicas de prevencdo sdo passos
importantes para lidar com o assédio no local de trabalho. Segue jurisprudéncia do Tribunal
Regional Da Justica- TRT da 32 Regi&o pertinente ou assunto abordado:

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E HORIZONTAL. INERCIA DA
EMPREGADORA. OBRIGACAO DE INDENIZAR 0OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO. Caracteriza o assédio moral o
comportamento dos prepostos ou colegas de trabalho que exponha o empregado a
reiteradas situacdes constrangedoras, humilhantes ou abusivas, causando degradacéo
do ambiente laboral e aviltamento & dignidade da pessoa humana. Com efeito, também
pode ocorrer o assédio moral de subordinado para superior (assédio vertical
ascendente) ou de pessoas que estdo no mesmo grau de hierarquia, como um colega
de trabalho (assédio moral horizontal). O comportamento do preposto da ré, que
figurou tanto como subordinado e, posteriormente, como colega de trabalho da
reclamante, no sentido de expor os trabalhadores de todo um setor a reiteradas
situacbes constrangedoras ndo elimina o assédio individual também a autora,
coordenadora do setor atingido. A reclamante, além de sofrer agressao psicolégica a
ela diretamente direcionada, via-se, diante da injustificvel inércia da ré em barrar o
assediador, sem meios de reagir e responder a seus demais subordinados quanto a essa
intoleravel situacdo, que tornava insuportavel a ela o exercicio das fungbes de
coordenadora, diante da grave instabilidade no ambiente de trabalho provocada pelo
comportamento agressivo de determinado empregado, o que também colocava em
xeque sua propria posicdo de superioridade hierdrquica inerente ao cargo ocupado.
Nessa hipdtese, resta configurada a obrigagdo da reclamada indenizar a autora pelos
danos morais sofridos, conforme artigos186,187,927 e 932,111, do Cadigo Civil3,
(HIRIGOYEN, Marie France. 2006. p.117-118.)

1.3 ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

Esse tipo de assédio ocorre entre sujeitos de diferentes posi¢des hierarquicas, em que,

se divide em duas espécies, o descendente e 0 ascendente. O assédio moral vertical descendente



é a modalidade mais comum nas empresas, por ser praticado por superior hierarquico ou por

um superior ao empregado, por exemplo, gerente, coordenador, diretor, ou um supervisor.

Neste caso o agressor utiliza o seu poder de chefia de forma equivocada,
caracterizando o abuso do poder diretivo e disciplinar, podendo ter como objetivo que
a vitima peca demissdo, exemplos dessa situacdo é, quando o empregador tira
autonomia do empregado, quando o isola dos demais colegas, criando situacGes
constrangedoras no qual o empregado impelido pela injusta agressdo se demite, logo
apos, denota-se o assédio moral vertical ascendente (HIRIGOYEN, 2015, p, 86).

O assédio moral vertical descendente, que ocorre quando um superior € insultado por
seu subordinado, é uma preocupacdo importante no ambiente de trabalho. Isso pode incluir
situacBes em que a chefia utiliza cobrancas excessivas, humilhacéo publica ou outras téticas
para constranger seus subordinados. E crucial que as empresas estejam cientes desses
problemas e adotem medidas para prevenir e combater o assédio moral em todas as dire¢des

hierarquicas, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

1.4 ASSEDIO MORAL MISTO

Nesse tipo de assédio a vitima sofre por todos os lados, tanto por parte de colegas de
trabalho, quanto por seus empregadores ou cargos de chefia, que tenham um grau de hierarquia
superior ao seu. Ao falar sobre o assunto, Hirigoyen (2011, p.114) narra que é:

Quando uma pessoa se acha em posi¢do de bode expiatorio, por causa de um superior
hier&rquico ou de colegas de trabalho, a designagdo se estende rapidamente a todo
grupo de trabalho. A pessoa passa a ser considerada responsavel por tudo que der
errado. Bem depressa ninguém mais a suporta e, mesmo que alguns ndo sigam a
opinido do grupo, ndo ousam anunciar.

Infelizmente torna-se impossivel identificar qual tipologia de assédio moral causa
maior maleficios a vitima, visto que, cada pessoa reage de uma maneira ao assédio, nessa ceara,
torna-se importante a pesquisa sobre o surgimento e consequéncias do assédio moral na vida

do trabalhador.
1.5 ASSEDIO MORAL HORIZONTAL
Nesse tipo de assédio o autor ou autores do assédio €, ou sdo, os préprios colegas de

trabalho, de igual hierarquia, ocorrem por comentarios ofensivos, tanto da vida pessoal da

vitima, quanto da vida profissional, exemplo disso, séo as brincadeiras maldosas e ofensivas



cujo objetivo de diminuir o colega de trabalho, caracteriza-se também esse tipo de assédio a
discriminagdo por fatores religiosos, politicos, raciais ou orientacdo sexual. (HIRIGOYEN,
2015).

A respeito desse assunto Carvalho (2009, p. 67), discorre: “Outro fator que colabora
para a préatica da acao discriminatéria pelos préprios colegas de trabalho diz respeito a propria
competitividade”. Para Carvalho (2009, p.68) “assédio moral horizontal pode ocorrer devido a
competitividade agregada nas empresas,” um exemplo simples, ocorre nas empresas que
estabelecem um tipo de meta a ser alcancada, pode acontecer que 0 primeiro a bater essa meta
receba um prémio ou seja “bajulado” de alguma forma por seus superiores.

Cumpre ressaltar que, essa forma de movimentar a empresa nao € ilegal, afinal a
Constituicdo Federal ao elencar os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, apontou
que as empresas possuem “valores sociais do trabalho e da livre iniciativa” (BRASIL, 1998).

Nessa perspectiva, visando o maior crescimento dos lucros, principalmente, as
empresas que se destinam a venda de produtos e afins, veem empregando o método da
competitividade com frequéncia. Olhando de forma geral, esse método de competicdo é uma
forma viavel para o bom funcionamento das empresas, porém, esse método em excesso gera
um grande estresse nos funcionarios, ocasionando essa modalidade de assédio.

Desse modo, Tarcitano e Guimaraes (2004), discorre que o assédio moral horizontal
ocorre devido as multiplas exigéncias para produzir, o abuso de poder, frequentes instrucoes
confusas, ofensas repetitivas, agressdes, maximizacao dos “erros” e culpas, que se repetem por
toda jornada, degradando deliberadamente as condi¢des de trabalho, faz com que o ambiente
laboral vem transformando-se em campo minado pelo medo, inveja, disputas, fofocas e
rivalidades transmitidos vertical e horizontalmente entre os gerentes e os trabalhadores em
outras posicOes na empresa.

Importante expor que nesta classificacdo de assédio o empregador ou chefia ndo toma
nenhuma medida para cessar a agressdo injusta em desfavor do assediado, ou age de forma

superficial.

1.6 ASSEDIO MORAL POR TERCEIRO

Esse € um exemplo interessante que demonstra como a evolucdo na compreenséo do
assédio moral no local de trabalho levou a consideragdo de situagdes em que os empregados
sdo assediados por terceiros, inclusive clientes. A decisdo da 10 Camara do Tribunal Regional

Do Trabaho-TRT da 15% Regido, que condenou a empresa Casas Bahia por assédio moral e



determinou uma indenizagéo, destaca a importancia de as empresas adotarem medidas para
proteger seus funcionarios em situacBes semelhantes. Essa jurisprudéncia pode servir de
precedente para casos futuros envolvendo assédio moral por terceiros no ambiente de trabalho.

Abaixo o trecho da decisdo da 102 Camara do Tribunal Regional Do Trabalho-TRT da 152 regido sobre

0 Caso.

Esse extenso rol de protecdo a salde do trabalhador, adotado pela nova ordem
constitucional de 88, leva em conta o reconhecimento de que o modelo econémico de
producdo instituido pelas empresas - em especial nos paises em desenvolvimento,
forjado pela globalizagdo e sob o rotulo de modernizagéo - propiciam competitividade
exacerbada, através do que se pode chamar do bindbmio maximo de produtividade x
com o minimo de dispéndio, na busca desenfreada pelo lucro, gerando excessivo trago
de impessoalidade e desunido entre os préprios trabalhadores da empresa e, por
consequéncia, a utilizagdo de procedimentos moralmente reprovaveis, o que concorre
para que o ambiente de trabalho, ao invés de imperar a harmonia e solidariedade entre
todos os empregados, seja palco de diversos conflitos, contribuindo, por fim, no
desencadeamento de uma série de distirbios ao trabalhador, que afetam a salde e a
integridade fisica ou psiquica do trabalhador. A situagdo acima delineada é o retrato
desses autos, restando patente, segundo o depoimento da testemunha da reclamante,
a conduta abusiva perpetrada pelo empregador. As condutas abusivas caracterizam a
figura do assédio moral, na qual o empregador - pessoalmente ou através de seus
prepostos - utiliza-se do poder de chefia para constranger seus subalternos, através de
imposic¢Bes imprdprias, criando situagdo vexatdria e constrangedora ao trabalhador,
incutindo sentimentos de humilhac&o, inferioridade, de forma a afetar a sua dignidade.
De se ter em mente, que 0 uso de um direito ou poder além do permitido, de forma a
lesar direito de outrem, traz como efeito o dever de indenizar, consoante o disposto
no artigo 187 do novo Cadigo civil23. SAO PAULO. Tribunal Regional do
Trabalho (152 Regido).

E importante ressaltar que a responsabilidade do empregador em casos de assédio
moral por terceiros depende da existéncia de uma ligacéo entre o comportamento da empresa e
o dano sofrido pelo empregado. Quando o ato praticado por terceiros é a causa exclusiva do
assédio e ndo héa relacdo com o empregador, pode ser inadequada uma condenacao baseada em

assédio moral laboral. A avaliacdo precisa das circunstancias de cada caso é fundamental para
determinar a responsabilidade do empregador.

2 ASPCTOS RELEVANTES DA REFORMA TRABALHISTA PARA O ASSEDIO
MORAL

A Reforma Trabalhista trouxe mudangas em normas de contratacdo, jornada de
trabalho e procedimentos para denuncias, afetando indiretamente o tratamento do assédio
moral. A Reforma Trabalhista de 2017 no Brasil ndo introduziu alteracdes especificas

relacionadas ao assédio moral. No entanto, as mudangas nas normas de contratagdo, negociagdo
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coletiva e rescisdo contratual podem ter efeitos indiretos na abordagem do assédio moral no
ambiente de trabalho.

2.1 COMPETENCIA

De fato, a Emenda Constitucional n® 45/04 teve um impacto significativo na
competéncia da Justica do Trabalho no Brasil. A ampliacdo da competéncia da Justica do
Trabalho para julgar e processar acGes decorrentes de dano moral ou patrimonial no &mbito das
relagdes de trabalho, conforme o inciso VI do artigo 114 da Constituigdo Federal, representou
uma mudanca importante no sistema juridico brasileiro.

Essa alteracdo fortaleceu a capacidade da Justica do Trabalho em lidar com questfes
relacionadas a danos morais e materiais no contexto do emprego, garantindo uma abordagem
mais especializada e direta para essas questdes. Salienta-se o0 ensinamento do professor Rodolfo
Pamplona:

Se a lesdo é intentada contra a pessoa, enquanto cidaddo, a competéncia sera,
inquestionavelmente, da Justica Comum. Se, de outra forma, o dano é praticado contra
a pessoa, enguanto empregado ou empregador, sendo, portanto, decorrente do
contrato de trabalho, a competéncia sera da Justica. (PAMPLONA FILHO, Rodo

1998. p.9)
A competéncia juridica em casos de lesdo varia: se a lesdo é intencional contra a pessoa
como cidaddo, a Justica Comum é competente; se ocorre no contexto de emprego, vinculado ao
contrato de trabalho, a competéncia é da Justica. (PAMPLONA FILHO, Rodo 1998. p.9)

2.2 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Antes da Reforma Trabalhista, 0 Cddigo Civil era aplicado subsidiariamente para
responsabilizar o empregador no caso de assédio moral no trabalho. A responsabilidade civil
era regida pelo artigo 186, que definia o ato ilicito, e pelo artigo 927, que estabelecia a

possibilidade de reparacdo do dano decorrente desse ato ilicito, conforme se expressa:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico: Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Essas disposi¢Oes legais desempenhavam um papel importante na protecdo dos
direitos dos trabalhadores em casos de assedio moral antes das mudangas trazidas pela Reforma
Trabalhista. Na hipotese mencionada, duas teorias civilistas se destacam: a Teoria Subjetiva e
a Objetiva. A Teoria Subjetiva requer a comprovacao dos elementos da responsabilidade civil,
que incluem a acdo ou omissao, o dano, o nexo causal e a culpa ou o dolo. A Teoria Subjetiva
coloca a énfase na necessidade de provar que o empregador agiu com culpa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia) ou dolo (inten¢do de causar dano) no caso de assédio moral no
trabalho. Isso significa que, para responsabilizar o empregador, € necessario demonstrar que ele
agiu de forma inadequada ou com a intencgéo de prejudicar o trabalhador.

Os elementos mencionados, como a agdo ou omisséo do empregador, o dano sofrido
pelo trabalhador, o vinculo causal entre a agdo do empregador e o dano, e a culpa ou dolo deste,
sdo fundamentais para a aplicacdo da Teoria Subjetiva na responsabilizacdo do empregador em
casos de assédio moral no ambiente de trabalho. Essas teorias desempenham um papel
importante na determinacdo da responsabilidade civil do empregador em casos de assédio
moral, e a escolha entre elas pode variar de acordo com a legislacao e jurisprudéncia vigentes

em cada jurisdicao.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL -
RESPONSABILIDADE DO visdo da jurisprudéncia do EMPREGADOR POR
ATOS DE SEUS EMPREGADQOS E PREPOSTOS: O propalado dano a direito
personalissimo proveniente de situagdes vexatdrias, nas quais o trabalhador se sinta
humilhado e desrespeitado intimamente deve vir acompanhado de prova robusta que
evidencie a configuragdo dos pressupostos autorizadores da responsabilidade
aquiliana, quais sejam : a acdo ou omissdo, o dano, o nexo de causalidade entre ambos
e o dolo ou culpa do agente.(MAGALHAES, Leluana Maria. A polémica da
responsabilidade civil do empregador no acidente de trabalho na TST.
Disponivel  em:http://www.calvo.pro.br/media/file/colaboradores/leluana_
magalhaes/leluana_magalhaes_respo nsabilidade_civil.pdf. Acesso em: 21 de
maio de 2018. 37 TRT-15 - RO: 21281 SP 021281/2007, Relator: ELENCY
PEREIRA NEVES, Data de Publicagdo: 18/05/2007 38 TRT-24
00246503120145240066, Relator: MARCIO VASQUES THIBAU DE
ALMEIDA, 12 TURMA, Data de Publicacdo: 13/11/2015).

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. PRATICA DE ASSEDIO MORAL NAO COMPROVADA. Para que 0
empregado obtenha éxito em sua pretensdo de indenizacdo tem de comprovar a
presenca do dano por ele suportado, da culpa do empregador e do nexo causal. Nao
comprovada a pratica do assédio moral imputado ao empregador, ndo ha que se falar
em indenizacdo por dano moral. Recurso do reclamante desprovido. TRT-15 - RO:
21281 SP 021281/2007, Relator: ELENCY PEREIRA NEVES, Data de Publicacéo:
18/05/2007 38 TRT-24 00246503120145240066, Relator: MARCIO VASQUES
THIBAU DE ALMEIDA, 12 TURMA, Data de Publicacdo: 13/11/2015.
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Devido a hipossuficiéncia do empregado e a dificuldade de produzir provas em juizo,
passou a ser admitida a aplicacdo da Teoria Objetiva, conforme prevista no artigo. 927,
paragrafo Gnico, do Codigo Civil. Essa teoria impde a responsabilidade civil
independentemente de culpa, levando em consideragio o simples fato de que o dano ocorreu. E
importante destacar que algumas condenacOes baseadas nessa teoria afirmavam que o
empregador tinha o dever de fiscalizar as atividades laborais e a conduta de seus subordinados,
ndo podendo se eximir de sua responsabilizacdo pelos danos causados no ambiente de trabalho.
Essa abordagem reconhece a responsabilidade do empregador ndo apenas com base em atos de
culpa direta, mas também por sua negligéncia na supervisdo e prevencdo de assédio moral no
local de trabalho. Essa mudanca no entendimento legal visa a protecdo dos direitos dos

trabalhadores e a promocédo de ambientes laborais mais seguros e respeitosos. Neste sentido:

ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR. Considerando
que a obrigagdo primeira do empregador em relacdo aos seus empregados é assegurar
uma saudavel qualidade de vida no ambiente de trabalho, cabe a ele zelar pela
integridade fisica, moral e psiquica de seus empregados, garantindo, inclusive, que
prevalecam os bons costumes, a consideracdo e o respeito matuos e, principalmente,
a dignidade dos trabalhadores. 9 TRT-17 - RO: 00167003620115170012, Relator:
DESEMBARGADOR CARLOS HENRIQUE BEZERRA LEITE, Data de
Julgamento: 13/06/2016, Data de Publicacéo: 21/06/2016.

Com a promulgacdo da Lei 13.467/2017, a aplicagdo subsidiaria do Codigo Civil
deixou de ser possivel nos casos de dano extrapatrimonial, conforme o Artigo. 223-A
estipula: "Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes
da relacdo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo". Este artigo restringe as
situagBes em que essas repara¢es podem ocorrer apenas aos cenarios listados no
titulo dessa lei, demonstrando uma inflexibilidade e rigidez desproporcionais para
lidar com danos subjetivos e de dificil comprovacéo.

O professor e desembargador do Tribunal Regional Do Trabalho-TRT 12 regido,
Enoque Ribeiro, criticou a incluséo desse artigo na Reforma Trabalhista, argumentando que ele
limita demasiadamente as possibilidades de reparacéo de danos extrapatrimoniais na relacéo de
trabalho. Essa mudanca na legislacdo gerou debates e controvérsias sobre a adequacdo das

novas regras a protecdo dos direitos dos trabalhadores.

O caminhar evolutivo da sociedade veio mostrar, em pouco tempo apds a sua
promulgacéo que, enquanto a lei é petrificada, estatica, os fatos sociais sdo dindmicos
e no evolver das relagdes humanas criam novos fatos e novas situacdes que passam a
ndo ser albergadas pelo direito posto ou pré-existente na norma cristalizada. Na
sociedade reurbanizada, globalizada, consumerista, politizada e altamente cibernética
em que vivemos, ndo ha possibilidade de estancar ou de represar a ocorréncia de um
instituto tdo amplo como o dano ndo patrimonial. Portanto, entendemos que uma
legislacdo, por mais avancada e moderna que seja, ndo tem o conddo de albergar todos
0s casos de incidéncia na contemporaneidade, como se extrai do dispositivo legal
acima mencionado.
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Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ficam
sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos
responderdo solidariamente pela reparacéo.

Destaca-se a evolugdo dindmica da sociedade em contraste com a rigidez da
lei, apontando que as relagdes humanas modernas, marcadas por
globalizacéo e avangos tecnoldgicos, geram situagdes ndo previstas nas
normas existentes. O autor argumenta que, mesmo com legislacao avancada,
é impossivel abranger todas as ocorréncias contemporaneas, exemplificado
pelo Art. 942, que estabelece responsabilidade solidaria em casos de ofensa
ou violacdo de direitos, indicando a necessidade de adaptacdo constante do
direito as mudancas sociais.

2.3 INDENIZACOES CABIVEIS EM CASOS DE ASSEDIO LABORAL

A indenizacdo por dano patrimonial visa restaurar o equilibrio financeiro, abrangendo
tanto o dano emergente, relacionado a despesas imediatas apds um acidente de trabalho, quanto
o lucro cessante, representando ganhos perdidos. Em casos de assédio moral, o dano patrimonial
ocorre em situagbes avancadas com prejuizo a saude mental, envolvendo despesas com
tratamentos. O lucro cessante pode surgir quando o assédio leva a uma queda no rendimento e
desvalorizacdo profissional do trabalhador. Para Maria Celina Bodin Moraes (2003, p. 43),
afirma quanto ao dano moral:

(...) sua caracterizagdo se da quando os efeitos do dano originam em angustia, dor,
sofrimento, tristeza ou humilhagdo a vitima, trazendo sensacBes e emocgdes negativas.
Todos esses sofrimentos descritos sdo maximizados em vitimas de acidentes e

doengas do trabalho, além de acarretar constrangimentos perante amigos, familia e na
sociedade em geral diante da ofensa sofrida em sua imagem.

A indenizagdo por dano moral ndo apenas é devida a vitima, mas é essencial para
configurar o assédio moral, relacionando-se com condutas que violam a dignidade do
trabalhador. O dano material é considerado acessorio e nao obrigatorio em todos os casos de
assédio moral, enquanto o dano moral é condicdo principal para a existéncia do assédio. Além
disso, a Reforma Trabalhista inclui a possibilidade de cumulagéo das indenizagdes, conforme

a Sumula n. 37 do Superior Tribunal De Justica-STJ.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizacdo por danos materiais decorrentes do mesmo ato
lesivo.

§ 1°. Se houver cumulagdo de pedidos, o juizo, ao proferir a decisdo, discriminara os
valores das indenizagdes a titulo de danos patrimoniais e das reparagdes por danos de
natureza extrapatrimonial.

§ 2° A composicao das perdas e danos, assim compreendidos os lucros cessantes e 0s
danos emergentes, ndo interfere na avaliacdo dos danos extrapatrimoniais.
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Em resumo, a vitima tem o direito de solicitar indenizagdes tanto de natureza
patrimonial quanto moral, dependendo das circunstancias especificas, e pode ocorrer a

cumulacdo de ambas as compensacdes.

2.4 DANOS EXTRAPATRIMONIAL

Em sintese, a Lei N° 13.467/20170s empregadores possuem mais liberdade para
negociar as condicdes de trabalho com o empregado, que definiu, no artigo.223-B do decreto lei
n°5.452 de maio de 1943, 0 dano extrapatrimonial, abrangendo tanto o dano moral quanto o
existencial. Este ultimo € caracterizado por acbes ou omissdes que prejudicam a esfera moral
ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as Unicas titulares do direito a reparacdo. Enquanto
o dano moral foi abordado anteriormente, € importante esclarecer que o dano existencial.
Segundo os doutrinadores Jorge Cavalcante e Rubia Alvarenga:

O dano existencial no Direito do Trabalho, também chamado de dano a existéncia do
trabalhador, decorre da conduta patronal que impossibilita 0 empregado de se
relacionar e de conviver em sociedade por meio de atividades recreativas, afetivas,
espirituais, culturais, esportivas, sociais e de descanso, que lhe trardo bem-estar fisico
e psiquico e, por consequéncia, felicidade; ou que o impede de executar, 33 de
prosseguir ou mesmo de recomegar 0s seus projetos de vida, que serdo, por sua vez,
responsaveis pelo seu crescimento ou realizacdo profissional, social e pessoal.
(CALVACANTE;ALVARENGA, 2018, p. 44)

Além da definicdo de dano extrapatrimonial o referido artigo limita a sua ocorréncia
apenas aos titulares do direito a indenizacdo. Dessa maneira, se 0 dano causado a vitima
repercutir em um terceiro, este ndo terd o direito a compensacdo. Por exemplo, se um
trabalhador falece em virtude da depressao adquirida devido as condutas assediadoras de seu
chefe, a sua familia deveria receber do empregador uma indenizagdo por danos morais. 1sso
porque o enorme abalo emocional e a dor avassaladora gerada pela morte do ente familiar
ocorrida por culpa do empregador justificam o deferimento da reparacéo.

Contudo, considerando o artigo.223-B, da Consolidacao das leis trabalhistas-CLT esse
pedido ndo sera mais aceito na Justica do Trabalho, restando apenas a alternativa do terceiro
atingido requerer na Justica Comum fundamentando seu pedido no dano moral por ricochete,
que nas palavras de Goncgalves nada mais é que (2015, p.24) “(...) lesdo provocada a uma
determinada pessoa, mas que causa, de forma reflexa, um dano a terceiro, que ndo participou
de nenhuma forma direta ao evento danoso, mas, mesmo assim, teve sua esfera pessoal

atingida”.
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2.5 A QUESTAO PROBATORIA NO ASSEDIO MORAL LABORAL

A questdo probatdria sobre o assédio moral € crucial no processo trabalhista, dada a
subjetividade do dano e a dificuldade da vitima em comprovar os fatos. Quando o assédio é
sutil ou camuflado, a falta de evidéncias fisicas, testemunhas ou provas documentais torna

desafiador para a vitima obter sucesso na Justi¢a do Trabalho.

INDENIZACAO POR DANO MORAL. PROVA DO ASSEDIO SOFRIDO NO
AMBIENTE LABORAL. Se nao emerge claramente do conjunto probatorio a
intencdo do empregador ou de seus prepostos de expor o seu empregado a situacdo
constrangedora ou vexatoria no ambiente de trabalho, ndo pode ser acolhido o pleito
indenizatério (TRT-15 - RO: 5913820125150150 SP 034128/2013-PATR,
Relator: LUIZ ROBERTO NUNES Data de Publicagéo: 03/05/2013.).

DESPEDIDA INDIRETA. ASSEDIO MORAL. INEXISTENCIA DE PROVA.
MANUTENCAO DO DECISUM. E do autor o 6nus de provar os fatos que d&o
supedaneo a sua pretensdo de ver reconhecida a ocorréncia de assédio moral no
ambiente de trabalho, a teor do disposto no inciso | do art. 333 do CPC e no art. 818
da CLT. In casu, ndo se desincumbindo ele do encargo processual que titularizou, é
de se manter a sentenca que entendeu como ndo demonstrado o dano moral alegado
e, como consequéncia, indeferiu os pleitos de pagamentos de parcelas rescisorias cuja
premissa seria a despedida indireta com base no suposto assédio moral. Recurso
obreiro conhecido e desprovido (TRT-20 00004508220135200008, Relator:
FABIO TULIO CORREIA RIBEIRO, Data de Publicacdo: 27/08/2014).

Além disso, nas situacdes de assédio, é possivel também apresentar indicios como
prova, demonstrando de forma concreta e precisa a existéncia do dano. Com base nesses
indicios, o juizo pode formar a convicgdo de que a vitima sofreu um dano extrapatrimonial e
punir o assediador, sem a necessidade de uma exaustiva demonstracdo de sua conduta lesiva.

Diante disso, destaca-se o posicionamento doutrinério:

(...) a prova de algumas condutas configuradoras do assédio moral é muito dificil;
logo, incumbe & vitima apresentar indicios que levem a uma razodvel suspeita,
aparéncia ou presuncdo da figura em exame, e 0 demandado assume o énus de
demonstrar que sua conduta foi razoavel, isto é, ndo atentou contra qualquer direito
fundamental. E nessa direcdo que se inclina a recente legislagdo francesa sobre a
tematica (art. 122-52 Cédigo do Trabalho). A experiéncia revela que se ndo existir a
adequada distribuicao da carga probatoria, a normativa a respeito da tematica nao se
tornaré efetiva e permanecera no terreno da declaracéo de boas intencfes (BARROS,
2007, p.916).

A mera alegacdo de ofensa moral ndo é suficiente, evitando assim riscos de falsas
acusacdes. O demandante ndo esta isento da atividade probatdria, pois ndo se pode exigir uma
prova impossivel do demandado. No caso do assédio moral como qualificagdo juridica, é crucial
provar, por meio de indicios, a conduta do ofensor, visto que a falta de prova pode resultar na

improcedéncia do pedido. Dada a natureza sutil e oculta do assédio moral, a vitima muitas vezes
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precisa de auxilio juridico para preparar um conjunto probatério, que pode incluir evidéncias

testemunhais, documentais, gravages ambientais ou e-mails que veremos a seguir:

Agravo de instrumento desprovido. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
DE REVISTA - CONVERSA - GRAVACAO FEITA POR UM DOS
INTERLOCUTORES - PROVA ILICITA NAO CARACTERIZADA. O Supremo
Tribunal Federal ja firmou entendimento no sentido de que a gravagdo de conversa
por um dos interlocutores, a fim de repelir conduta ilicita do outro, ndo se enquadra
na vedagdo prevista no art. 5°. LVI, da Carta Magna, constituindo-se, pois, exercicio
regular de direito (...).

(...) Por sua vez, o assédio moral pode ser reconhecido quando estiver amparado em
provas robustas acerca da conduta abusiva do empregador ou seus prepostos
amparados pela agressdo psicologica ou pela violéncia implicita ou explicita, por
gestos ou palavras, que fere a dignidade do trabalhador, de forma reiterada, e que
visam ao enfraquecimento e diminuicdo da autoestima da vitima ou a outra forma de
tensdo ou desequilibrios emocionais grave.

No caso dos autos, entendo que o ato praticado pela preposta da ré ndo se reveste de
fundo discriminatério ou agressivo, sendo incapaz de configurar o abalo emocional
alegado pela autora. Entendo a conversa como uma simples adverténcia da gerente
quanto a falta de atencéo da autora a procedimentos existentes no estabelecimento da
ré, ndo ultrapassando o sentimento suportado pela autora de mero dissabor.

Ademais, restou suficientemente provado pelos depoimentos, principalmente o da
testemunha convidada pela autora, Sra. Ana Carolina Batista e Silva, que a
adverténcia ocorreu apenas uma vez durante todo o periodo contratual, inexistindo
provas de que tenha se repetido ao longo do contrato. Desta forma, considero nédo
provado o dano alegado, sendo indevida a indenizagdo pelo assédio moral, visto que
ausentes os requisitos indispensaveis para o reconhecimento da responsabilidade civil
do empregador no caso dos autos. Assim, julgo improcedente (TRT-23 - RTSum:
00008979320165230004, Relator: Lucyane Munoz Rocha. Data de
Publicacdo: 26/03/2017).

O agravo de instrumento foi desprovido em um recurso de revista que tratava de
gravacdo de conversa por um dos interlocutores, considerada prova licita pelo Supremo
Tribunal Federal. Em relacdo ao assédio moral, o tribunal argumentou que o ato praticado pela
preposta da ré nao tinha carater discriminatério ou agressivo, sendo uma simples adverténcia.
O julgamento considerou a falta de provas robustas e reiteradas do assédio, concluindo que ndo
houve dano suficientemente comprovado para justificar a indenizacdo, resultando na
improcedéncia do caso (TRT-23 - RTSum: 00008979320165230004, Relator: Lucyane Munoz
Rocha. Data de Publicacéo: 26/03/2017).

2.5 0 ONUS DA PROVA NA JUSTICA DO TRABALHO

Na Justica do Trabalho, o 6nus da prova segue a regra geral do Codigo de Processo
Civil brasileiro, estabelecendo que cabe a parte que alega o fato provar suas alegagdes. Contudo,
é importante destacar que, em alguns casos, o entendimento jurisprudencial pode influenciar a

distribuicho do Onus da prova de maneira diferenciada. Em questdes trabalhistas,
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frequentemente, ha uma flexibilidade na distribuicdo do 6nus, levando em consideracéo a
hipossuficiéncia do empregado. Assim, em certas situagdes, 0 empregador pode ser instado a
apresentar documentos ou provas que estejam em seu controle, facilitando a defesa do
trabalhador. A Reforma Trabalhista modificou o artigo 818 da Consolidacdo Das Leis

Trabalhistas- CLT, esclarecendo a dindmica de responsabilidade na producédo probatoria.

Art. 818. O 6nus da prova incumbe:

| - ao reclamante, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao reclamado, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do reclamante.

§ 10 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos deste
artigo ou a maior facilidade de obten¢do da prova do fato contrario, poderé o juizo
atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faca por deciséo fundamentada,
caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi
atribuido.

8§ 20 A decisdo referida no § 10 deste artigo devera ser proferida antes da abertura da
instrucdo e, a requerimento da parte, implicara o adiamento da audiéncia e
possibilitara provar os fatos por qualquer meio em direito admitido.

8 30 A deciséo referida no § 1o deste artigo ndo pode gerar situacdo em que a de
incumbéncia do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente dificil.

Conforme o inciso | do artigo; 818 da Consolidacéo das Leis Trabalhistas-CLT, o autor
tem o 6nus de provar concretamente os fatos que fundamentam seu direito, sendo estes 0s
eventos que geraram prejuizo. Nos casos de assédio moral, hd uma flexibilizacdo do 6nus
probatério, permitindo como prova o indicio do fato constitutivo, uma evidéncia minima.

O reclamado assume o 6nus da prova quando ha um fato impeditivo, modificativo ou
extintivo relacionado ao direito do reclamante. Exemplos incluem alegacbes de tempo de
funcdo superior a dois anos para equiparacdo salarial, modificacdes nos negdcios entre as partes
e a prescri¢do ou decadéncia da pretensao.

O paragrafo primeiro confirma a teoria de distribuicdo dindmica do 6nus da prova,
atribuindo responsabilidade a quem tem condicGes de produzir a prova, alinhando-se com o
Codigo de Defesa do Consumidor: “Facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias”.

A inversdo do 6nus da prova é a aplicagdo préatica da teoria da distribuigdo dindmica,
também prevista no Codigo de Processo Civil no 81° do artigo 373. O artigo 818, 81° da
Consolidacdo Das Leis Trabalhistas-CLT permite ao juizo atribuir o 6nus da prova de maneira

diferente em casos especificos, considerando a dificuldade de provar ou a maior facilidade de
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obter a prova do fato contrario. Buscando equidade processual e diante da situacéo
hipossuficiente do trabalhador, a inversdo do 6nus da prova pode ser solicitada ao demonstrar

a dificuldade na producao probatdria. A jurisprudéncia também aborda essa questéo:

RECURSO ORDINARIO DO LITISCONSORTE. DISTRIBUICAO DO ONUS DA
PROVA. A distribuicdo do 6nus da prova é estabelecida pelos artigos 818, da CLT e
artigo 373, do CPC. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. TERCEIRIZACAO.
SUMULA 331, ITEM V, DO C. TST. ONUS DA PROVA. APTIDAO DE PROVA.
HIPOSSUFICIENCIA DA PARTE OBREIRA. Consagrou-se responsabilidade
estatal pelo descumprimento de parcelas trabalhistas, no caso de terceirizagao licita,
na forma subsidiaria, desde que comprovada conduta culposa do ente se alinha ao
entendimento seguido pelo E. STF, apds a declaracdo de constitucionalidade do art.
71 da Lei n° 8.666/1993 - ADC 16. Contudo, a matéria ndo pode ser resolvida
simplesmente pela aplica¢do dos principios de supremacia e indisponibilidade do
interesse publico, art. 37 da CFRB/1988, nem pela presungéo de legitimidade dos atos
administrativos, haja vista que o Estado ndo pode se prevalecer de sua magnitude para
se sobrepor a direito humano fundamental: o trabalho (artigos 1°, inciso 1V; 6° e 170,
caput, da CFRB/1988). Assim, seria for¢oso atribuir & parte hipossuficiente da relacéo
a carga de comprovar que o Ente Estatal descumprira os deveres de fiscalizacdo ou
elegera de forma irregular o contrato firmado com a empresa intermediadora de méo
de obra, em configuragdo de ilegitima prova diabolica (art. 373, § 2°, CPC/2015).
Nada mais justo que ao Ente Publico, com notdria aptidao para producdo da prova, ja
que dotado de todo o aparato de servidores, recursos e servi¢os burocraticos, outorgue-
se 0 6nus probatdrio acerca da regularidade do contrato firmado com a empresa
terceirizante, ndo se exigindo esfor¢o desmedido, j& que o controle exercido perpassa
por documentages que apenas pertencem a Administracdo Publica e & empresa
intermediadora. Noutro giro, ndo se pode desprezar que a busca da verdade real
prescreve que ambas as partes possuem interesse no esclarecimento dos fatos, a fim
de que se sustente a deciséo de forma justa e efetiva, havendo dever com participativo
das partes, forte no art. 6° do CPC/2015. In caso, 0 mddico acervo probatério ndo
comprovou que o litisconsorte de fato fiscalizava o termo de parceria firmado com a
reclamada em relagdo as obrigacOes trabalhistas existentes aos terceirizados, nem
sequer hd indicios nos autos que houvesse algum controle sobre a atuagdo do
reclamado. Firmou-se, assim, a responsabilidade subsidiaria do ente publico por culpa
in vigilando. ATUALIZACAO MONETARIA. A atualizagdo monetéaria deve
observar o entendimento consolidado na OJ n° 382, da SDI-1, do TST. Recurso
conhecidko e ndo provido (TRT-11  Recurso  Ordinario n°
00014428720165110008, Relator: Ruth Barbosa Sampaio. Data da
publicacdo: 24/08/17).

DIFERENGAS DE PREMIOS. DISTRIBUIGAO DINAMICA DO ONUS DA
PROVA. Considerando as dificuldades para comprovacdo pelo autor dos critérios
para pagamento dos prémios, € forcoso convir que a aplicagdo da distribuigdo
dindmica do 6nus da prova (art. 373, 88 1° e 2° do CPC/2015), plenamente aplicavel
ao Processo do Trabalho (art. 3°, VII, da IN 39/2016 do C. TST), é mais consentanea
com os principios que norteiam a seara jus laboral. Diante desse panorama, o 6nus de
provar a auséncia de diferencas de prémios devidos recaiu sobre a ré, do qual ndo se
desvencilhou a contento, pois inexistem nos autos documentos habeis para a
comprovacdo do pagamento escorreito das parcelas vindicadas (TRT-3 - RO:
00121649620145030163 0012164-96.2014.5.03.0163, Relator: Maria Lucia
Cardoso Magalh&es. Quarta Turma).

O 83° do artigo mencionado proibe a probatio diabdlica, termo usado quando a prova

da veracidade de uma alegagéo é extremamente dificil ou impossivel de ser produzida. A
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Reforma Trabalhista afastou sistematicamente essa pratica, considerando-a excessivamente
onerosa para as partes. Assim, quem sofre assédio deve reunir todos os elementos probatérios
possiveis para buscar indenizacdo na Justica do Trabalho. A orientacdo juridica é crucial, e a

vitima deve resistir as ofensas para reunir alguma prova ou indicio da conduta do assediador.

3 AS CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO E AS POSSIVEIS PREVENCAO

Apesar de inexistir uma norma especifica dispondo e identificando o assédio moral no
trabalho, suas consequéncias recairdo sobre os envolvidos, sobre o ambiente de trabalho e
também sobre a empresa. O comportamento perverso nas relacfes de trabalho causa dano ao
ambiente do trabalho.

Mesmo que ndo assumido ou denunciado, o assédio moral, contamina o ambiente de
trabalho e pode ter um efeito devastador, quer sobre as vitimas, quer sobre as proprias entidades
empregadoras, publicas ou privadas. Em alguns casos, as pessoas deixam de ser capazes de se

comportar normalmente, quer no trabalho, quer na sua vida quotidiana.

3.1 CONSEQUENCIA PARA O ASSEDIADO

O assediante também tera suas consequéncias, o contrato de trabalho deste com a vitima sera
extinto por justa causa. Se no caso do assédio, quem praticar for o proprio empregador, além de
responder pela prética do crime previsto no artigo; 216-A do Cadigo Penal Brasileiro, respondera ainda
por responsabilidade civil, gerando dano moral. Se por acaso quem praticar o assédio for um empregado,
sua responsabilidade civil seré solidaria entre este e 0 seu empregador, podendo ocorrer puni¢cdes em
seu contrato de trabalho, como a suspenséo ou ainda a extin¢ao deste (WAGNER, 2017, p. 33).

Ainda se tratando do contrato de trabalho, temos a previsdo do artigo; 483 da Consolidacao Das
Leis Trabalhistas-CLT, em suas alineas “b” ¢ “e”, onde existe a previsdo de o empregado pedir a rescisdo
indireta do seu contrato de trabalho, caso o assédio ndo seja resolvido, ficando caracterizado o ato lesivo
aos direitos fundamentais de uma pessoa, ou seja, a vitima tem o direito de ndo trabalhar mais na empresa
onde sofreu o assédio (WAGNER, 2017, p. 33). Além de todas essas consequéncias informadas acima,
temos ainda a indenizagdo pelos danos morais e materiais & vitima. O dano moral, conforme leciona
Daniel Carnacchioni:

Representa uma sancdo civil a qualquer violagdo aos direitos que decorrem da
personalidade da pessoa humana, os quais sdo essenciais para o resguardo de sua
dignidade. Desta forma, a violagdo efetiva de qualquer dos direitos decorrentes da
personalidade, como nome, honra, imagem, vida privada, intimidade, liberdade,
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integridade fisica, dentre outros, caracteriza o dano moral. (CARNACCHIONI, 2017,
p. 703).

A humilhacdo constitui um risco invisivel, porém concreto nas relagdes de trabalho e
a saude dos trabalhadores, revelando uma das formas mais poderosa de violéncia sutil nas
relacGes organizacionais, o0 assediado sofre de grande abalo psiquico e/ou fisico além dos

prejuizos profissionais e econdmicos. Para Alkimin (2008, p.83):

O assédio moral gera sofrimento” psiquico que se traduz em mal estar no ambiente de
trabalho e humilhacdo perante os colegas de trabalho, manifestando o assediado
sentimento e emocéo por ser ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado,
cujos sentimentos se apresentam como medo, angUstia, magoa, revolta, tristeza,
vergonha, raiva, indignacéo, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional, que
conduzem a um quadro de depressdo com total perda da identidade e dos préprios
valores, com risco de suicidio.

As emocBes sdo constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto a
manifestacdo dos sentimentos e emoc@es nas situacdes de humilhacdo e constrangimentos séo
diferenciadas segundo o sexo: enquanto as mulheres s&o mais humilhadas e expressam sua
indignacdo com choro, tristeza, ressentimentos e méagoas, estranhando o ambiente ao qual
identificava como seu, 0s homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva,
traidos e tém vontade de vingar-se.

No caso, sentem-se envergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e
fracasso. O assédio moral causa danos irreparaveis para a vida da vitima, sendo considerada

uma forma de violéncia grave, portanto ele deve ser banido do ambiente laboral.

3.2 CONSEQUENCIA PARA O ASSEDIADOR

O empregador podera sofrer consequéncias em relacdo a queda da produtividade, e
tratando da possibilidade de ele ser o sujeito ativo do assédio moral a o fendmeno da rescisdo
indireta prevista no artigo 483 da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Rescisdo indireta: em qualquer hipétese de terror psicolédgico, cabera, nos termos do
artigo 483, principalmente pelas alineas a, b, e g, da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT),
0 pleito de que reste caracterizada a rescisdo indireta do contrato de trabalho, com as
consequéncias previstas pela legislacdo trabalhista: saldo de salério, aviso prévio, férias

vencidas e proporcionais, o adicional de 1/3, os depdsitos do Fundo de Garantia por Tempo de
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Servigo (FGTS), a multa fundiaria de 40%, a gratificacdo natalina, como se o contrato de
trabalho tivesse sido extinto sem justa causa.

Sob o prisma das obrigacdes contratuais, todas as atitudes, gestos, comportamentos,
palavras caracterizadoras do assédio moral se enquadram nas hipdteses tipificadas no artigo
483 da Consolidacdo Das Leis De Trabalho (CLT), consubstanciando grave violagdo patronal
das obrigacOes legais e contratuais, aléem de violar o dever geral de respeito a dignidade e
intimidade do trabalhador, legitimando a despedida indireta por justa causa ou falta grave do
empregado, (ALKIMIN, 2008). Para o empregado assediante (no caso um colega de servico),
a consequéncia serd a justa causa preenchendo os requisitos do artigo 482 da Consolidagdo das
Leis de Trabalho (CLT).

O assédio moral pode ensejar em uma responsabilidade penal como, por exemplo,
algumas caracterizadoras dos crimes contra a honra, previstas respectivamente nos artigos 138
a 145 do Cadigo Penal. A responsabilizacdo dos agressores no assédio moral deve ser efetiva,
de modo a inibir a continuidade das condutas lesivas e a desestimular a sua pratica pelos demais.

3.3 ORIENTACAO DE PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL

A tendéncia moderna em termos de reparacdo de danos é justamente a prevencéo,
mormente porque os danos de natureza ndo patrimonial ndo se conformam com a tutela
ressarcitoria. “Dai surge a necessidade de se criar e aplicar mecanismos de tutela preventiva de
danos a direitos da personalidade” (SANTOS, 2003, p.151).

A Consolidacdo das Leis trabalhista foi criada quando o enfoque e sua maior
preocupacdo era com a integridade fisica do empregado, diante disso, ndo ha dispositivos
essenciais para a prevencao do assédio moral e a protecdo da integridade psicoldgica e moral
do trabalhador.

No entanto, ndo podendo generalizar quando se fala que nao existiam meios juridicos
para a pratica da prevencdo, na qual eram impostas sangdes para 0s agressores. Como por
exemplo, “que deu certo na companhia Volkswagen na Alemanha, que possui normas anti-
mobbing desde o ano de 1996, o que acarretou na redugdo para 1% das condutas perversas,
gerando, destarte, uma poupanga de 50 milhdes de dodlares por ano, desde entdo”
(MENDONCA, 2001, p. 154).

“O assédio moral muitas vezes aniquila as vitimas, ocasionando sequelas psiquicas,

fisicas e patrimoniais. E nesse momento que surge o Direito servindo como censor a destinar
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instrumentos de preveng¢ao, repressao e desestimulo a pratica do assédio moral” (SILVA, 2005,
p. 06).

Com o auxilio da doutrina penalista, entende-se por dever objetivo de cuidado o dever
de se “adotar toda a cautela, toda a preocupacao e precaucao, todo o cuidado possivel, para nao
causarmos, com nossos comportamentos, lesdes aos bens juridicos” (TELES, 1996, p. 228).

Algumas propostas estdo sendo utilizadas, como as politicas sindicais, Ac0es
empresariais e intervencdo do Ministério Publico do Trabalho. Como vamos ver nos proximos

topicos.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo baseia-se nos principios da pesquisa cientifica,
que visa a obtencdo de resultados confiaveis e consistentes. Para alcancar os objetivos
propostos, foram empregados métodos légico-dedutivo e hermenéutico critico,
complementados por uma abordagem de revisdo bibliogréfica, através de uma pesquisa
descritiva.

A revisdo bibliogréafica desempenha um papel central neste estudo, proporcionando
uma andlise aprofundada das fontes existentes sobre o tema em questéo. Foram utilizadas bases
de dados renomadas, como Scielo e Periddicos Capes, além de recursos como Lexml, Biblioteca
Digital da Camara dos Deputados, livros, doutrinas, leis e codigos. Essa abordagem permitiu
acesso a uma ampla gama de informacdes relevantes e atualizadas, contribuindo para uma

analise abrangente e fundamentada.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho podemos concluir que o Assédio moral ou terror psicolégico,
é a exposicdo constrangedora, humilhante, vexatoria no qual o agredido esta sujeito a sofrer
ofensas, xingamentos, insultos de maneira repetitiva e prolongada, uma grave ofensa ao
principio da dignidade da pessoa humana e de forma direta fere os direitos de personalidade do
trabalhador, em fungéo do carater humilhante e deploravel.

Ocorre nas relagdes hierarquicas geridas pelo autoritarismo, na condicao de vitima o
empregado sofre essas lesdes vindas de seu empregador de maneira a desestruturar seu
ambiente laboral, familiar e social. Podemos observar que o Assédio moral no ambiente de

trabalho, pode ser praticado por colegas de trabalho (com o mesmo nivel hierarquico), pelo
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superior hierarquico e contra 0 mesmo de maneira perversa com o intuito de desqualificar a
vitima.

Nos dias atuais infelizmente isso acontece muito, em decorréncia da competitividade
e em busca do profissional ideal no mercado de trabalho, torna-se atitudes cotidianas no
ambiente laboral. A Prevencdo é a medida em destaque, com a ajuda das empresas, sindicatos,
e intervengdo do Ministério Publico do trabalho podemos ao menos conscientizar sobre esse
terror psicologico que € o Assédio Moral.

Como em diversos paises, o0 essencial seria a aprovacao de uma lei para responsabilizar
de maneira civil, administrativa e penalmente os agressores, em busca de um ambiente de
trabalho saudavel e para melhor qualidade de vida aos trabalhadores.

E imprescindivel que o assédio moral ndo seja banalizado e sim entendido sua
gravidade e as possiveis consequéncias que pode gerar a vitima e sociedade, considerando que
pode causar prejuizos na vida profissional e pessoal.

Portanto, o equilibrio nas relacdes trabalhistas deve ser prioridade, de forma que o
respeito a principios e etnias devem prevalecer através da observancia aos direitos fundamentais
encontrados em nosso ordenamento juridico. Com este objetivo o assédio moral laboral sera

reduzido em nossa sociedade, trazendo bem estar e um ambiente agradavel de conviver.
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